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亲民化改造打造邻里共同体
硚口区汉水桥街道营北社区党委书记 陶倩

【案例背景】

营北社区是典型的老旧社区，常住居民3052人，其中60岁以上老人占比超过三分之

一，租户占比接近30%。辖区还有1所中学和1所幼儿园。如何让老人、儿童乐享活力生

活？营北社区更新硬件的同时，更注重服务提升和温情延续。通过亲民化改造，打造一个

有温度、有故事、有活力的邻里共同体。

【治理办法】
温情汇聚营北邻里客厅

因辖区内有幼儿园和初中，
早晚高峰接送孩子的家长众多，
有没有地方可以等一等、靠一靠
成了居民们最朴素的愿望。营北
社区一楼亲民化改造后，新添了
特色座椅，不仅是聚集人气的“休
息驿站”，而且还成为家长们交流
生活、寻找“搭子”的兴趣园地。
社区老党员李阿姨说：“以前站着
等孙子，腿酸心焦；现在坐在这
儿，能和别的家长聊聊天，感觉咱
们社区真的接地气。”

在亲民化改造中，贯彻“办公
面积最小化、服务面积最大化”原
则，柜台降低了，人心更近了。现
在，网格员们日常下沉到社区各
个片区办公，变被动等待为主动
问需，社区与居民的关系更紧密。

从共享一把电钻、一副老花
镜的微服务出发，系统构建涵盖

“生活便利、志愿服务、养老关怀、
亲邻守望、文化滋养”等内容的五
大便民体系。地图背后，是23条
由居民提出的、已落地的具体建
议，从广场下沉、凉亭焕新，到二
次供水泵房的反复协调，再到荒
草地变身儿童乐园、家门口放映
室内电影，每一个图标注脚都是

社区共商共议的成果。

十五分钟生活服务圈

围绕“小事不出社区”目标，
社区全力构建“十五分钟生活服
务圈”，整合社区周边美发、维修、
诊所、餐饮、银行、药店、快递驿
站、生活超市、开锁等各类便民商
户资源，形成服务清单一目了然。

物业公司同步推出便民服务
清单，定期开展环境维护与绿化
养护，免费提供小推车、共享工
具，更换电灯泡等便民服务。每
月定期举办便民服务集市，为居

民提供面对面咨询、体验与优惠
服务。结合党群服务中心亲民化
改造，增设共享阅读、免费充电、
雨伞借用等便民点位。

依托志愿者体系，联合农行
推行积分兑换，激发居民参与热
情。

亲邻守望，和睦友爱

以“邻里一家亲”为主题，营
北社区积极搭建邻里互动平台，
推动形成“空间共管、活动共建、
邻里共融”的温馨氛围。围绕舞
蹈室、儿童游乐园、棋苑长廊、营

北乐剧场等共享空间，共商共议
制定社区共享空间管理使用机
制，线上线下同步公示，并招募

“空间合伙人”，鼓励居民自主预
约、轮值管理，增强居民归属感与
责任感。开展“资源开放日”活
动，设置VR科技体验、非遗手工
展、美食分享等。

养老关怀方面，引入武汉康
养公司打造集康养与便民于一体
的养老服务综合体。同时，培育

“营北乐剧场”，创办《营北印记》
季刊，让文化在生活中扎根。

【成效与启示】

不久前，在改造后的社区共
享空间，居民们组织“老旧小区加
装电梯自管会议”，社区15栋的
电梯由居民自管，运营良好，想装
电梯的居民积极取经。截至目
前，社区已加装4部电梯。居民
议事、书画创作、手艺交流在共享
空间发生，居民的书法、剪纸作品
与儿童画相映成趣。

通过亲民化改造、多元活动
等，营北社区联合营房幼儿园、养
老服务公司等多方力量，持续为
居民们送上服务。由闲置空间改
造成的营北乐剧场，定期同步放
映电影，让温暖覆盖到每个角落。
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邻里客厅活动丰富多彩。社区与营房幼儿园共建教学基地。

童梦部落人气满满。


