
赵 青 江汉区新华街道取水楼社区书记

定曹丽 汉阳区洲头街道新五里社区书记

圆桌
嘉宾

圆桌
主持人

史强

2026年1月16日 星期五 责编 刘晓星 美编 马超 校对 毛欣

05 城市更新 ·圆桌
征稿邮箱：whwb2025@163.com

社区圆桌会

>> 问题1 <<

对老人来说，冬天要特
别注意安全，你们社区为独
居老人安然过冬做了哪些工
作？

赵青：我们社区启动“敲门行
动”，对特殊群体家庭进行拉网式
排查，重点检查用电、用火、用气
安全，同步宣传冬季取暖、防跌倒
及防诈骗知识。我们还联合社区
卫生服务中心，为老人建立健康
档案，定期上门或集中开展服务，
并指导慢性病老人合理用药。社
区探索出“低龄助高龄、健康助失
能、邻里互助”的可持续模式，通
过“时间银行”“微心愿”和应急志
愿服务队等方式，确保老人能第
一时间获助。

定曹丽：我们联合社区卫生
服务站开展入户义诊和冬季健康
讲座，重点科普心脑血管疾病预
防知识，留存24小时应急联系电
话。网格员联合社工、物业开展
全屋安全排查，计划在极端天气
为高龄独居老人准备暖手宝、菜
及面条等物资。冬季“防摔”尤其
重要，我们社区已完成102户老
人家庭的适老化改造。

>> 问题2 <<

帮助独居老人安然过冬
有没有什么好办法？

赵青：我们的社区工作人员
会根据不同老人的需求和特点，
制定个性化的服务方案；利用社
区微信群等平台，及时发布天气
变化、健康知识等信息，提醒老人
做好防范措施等。

定曹丽：我们的秘籍是“红黄
绿三色动态管理”，根据老人年
龄、健康状况、自理能力分级：红
色为第一圈层老人，极端天气或
节假日每周入户2次；黄色为空
巢老人，每月上门1～2次；绿色
为低风险老人，定期邀请参与社
区活动。我们组织网格员、社工、
志愿者结对独居老人，不仅帮着
买菜、代购药品、送餐，更注重精
神陪伴。例如独居老人陈阿姨，
今年 81岁，平时有个头痛脑热
的，社工除了代购药物，还会全程
陪同就医问诊。

>> 问题3 <<

那你们有没有遇到一些
困难呢？

赵青：工作中我们确实遇到
了一些困难，主要是有的老人对
社区工作不理解、不配合。社区
有位老人平时一个人生活，用电
用气安全意识比较淡薄。社区工
作人员进行安全检查时，发现她
家的电线老化，燃气管道存在漏
气的现象，指出问题时老人还觉
得是在干涉自己的生活。

定曹丽：实际工作中也有不
少难点，比如有的独居老人安全
意识薄弱，社区缺乏专业护工，有

的老人性格孤僻，我们入户走访
时会吃“闭门羹”。

>> 问题4 <<

你们是怎么解决这些困
难的？有无来自基层一线的
好办法？

赵青：我们定期与老人交流
谈心，解决问题，增强老人对社区
的信任和归属感。登月小区72
岁的潘阿姨因产权问题长期无法
单独安装天然气，生活极为不
便。社区网格员联合燃气公司、

“月光之下议事会”，通过多次协
商，彻底解决了老人的用气难题。

定曹丽：我们就组织老人观

看冬季用电用气安全警示片，现
场演示相关设备正确使用方法，
还为有需求的老人家庭配置居家
安全监测终端。老人抵触上门，
我们就采取电话问候，或是以发
放慰问物资的方式探访跟踪。比
如有的独居老人不愿志愿者或社
区工作人员上门，我们就安排计
生专干以工作事由或发放慰问物
资为由进行探访，并发动楼栋长
及邻里对她进行关注。对于专业
力量不足，我们联动社工机构开
展公益服务，联合医疗机构开展
技能培训，让志愿者能第一时间
处置突发情况。我们还联系五医
院开通了绿色就医通道，老人突
发疾病可直接联系负责医生，医
生会协调医院优先接诊。

>> 问题5 <<

让独居老人过冬更安全
舒服，社区还可以做什么？

赵青：在生活照料上，建立更
加完善的定期探访机制，除日常
问候外，组织志愿者为老人提供
代购生活用品、代取快递等服务，
确保老人的基本生活物资充足。
开展冬季养生知识讲座，邀请医
护人员为老人讲解冬季饮食、运
动等方面的注意事项，增强老人
的自我保健意识。在精神关怀层
面，举办各类适合独居老人参与
的社区活动，减少孤独感。在设
施保障方面，对社区内的公共区
域进行冬季防滑、防摔改造。为
独居老人家中安装智能监测设
备，实时掌握老人的生活安全状
况，一旦发生异常情况能及时响
应。

定曹丽：我们逐步在为符合
条件的独居老年人申请配置居家
安全监测终端，同时建立探访关
爱服务，采取电话、视频、入户等
方式进行探访，节假日以及老人
生日时及时送上问候和祝福。遇
有极端天气、季节气候变化等特
殊情况时，我们会开展主动提示
服务，对有需求的老人提供预约
订餐服务，保障独居老年人基本
养老服务需求。
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这个冬天，怎样让独居老人安然过冬？

新五里社区工作人员上门为独居老人测量血压。 社区供图


