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“我们是慕名而来呀！”

近日，上海首家以老年群体
为核心的线下零售空间——“上
海银发商店”在上海普陀区开业，
将上海国际养老、辅具及康复医
疗博览会的展陈延伸至日常生活
场景。

走进上海首家银发商店，这
里没有传统的货架陈列，取而代
之的是家居、科技、健康产品相融
合的沉浸式生活场景。首先吸引
目光的是那些“不像老年用品”的
物件：一款可折叠拐杖，采用精美
的珐琅材质，还能收进可随身携
带的皮质小包里，兼具时尚和美
观。旁边摆放的“坐坐小拉车”更
让人称奇——外观与普通购物小
推车无异，但按住卡扣、翻转车
架，几秒钟就变成一把牢固的椅
子。“买菜走累了随时能坐，轻便
又实用！”现场体验的老人连连称
赞。

在适老化浴室改造样板间
前，70多岁的杨阿姨和三位老友
正认真讨论。“导购说我们不仅符
合上海适老化改造补贴的年龄条
件，还远超标准了，”她笑着对记
者说，“我们也想用实惠的价格，
过上更高品质的生活。”

“我们是慕名而来！”来自上
海松江的朱阿姨挽着老伴，笑声
爽朗，“这就是我们老年人的‘网
红店’呀！”

数据显示，开业仅20余天，
门店产品销售额已突破40万元，
适老化改造等服务意向订单金额
达149万元。数字背后，是老年
人从满足“能用”到追求“好用”

“好看”的消费观念之变。
“我看了媒体报道，专门过来

给 90 多岁的父亲挑些养老设
备。”在上海银发商店里，记者遇
到了58岁的沈先生。

他坦言，原本只是想咨询浴
室适老化改造、轮椅选购这类“微
观改造”的相关事宜，没想到在这
里发现了“惊喜”：“店内能提供上
海政府政策范围内的养老设备租
赁服务，方便又便宜，省了不少
心。”

“老人许愿，我们来实现”

记者注意到，店内产品涵盖
了从适老化辅具、智能穿戴设备
到老年服装、健康食品等多个品
类。店内热销单品中，健步鞋与
多功能小推车稳居前列。“这鞋轻
便又防滑，走路稳当，颜色也洋
气！”72岁的刘美娟试穿后，当场
下单一双健步鞋。她还看中了可
折叠收纳的时尚拐杖，有的能收
起插进漂亮小巧的皮套；有的在
握柄处套着柔软的拐杖“手套”。

“传统的拐杖不好看，让人觉得老
态龙钟，没想到用拐杖也可以那
么时尚！”

在上海银发商店总经理马智
雯看来：“很多老人不愿走进传统
的老年用品店，因为他们觉得走进
来就意味着自己‘老弱病残’了。”

与传统老年用品店不同，这
家银发商店更像是一个“动态展
厅”，产品组合会根据老年人的实

际需求不断调整。一块“老人许
愿墙”上贴满了老年人手写的便
利贴：“想要轻便暖和的羽绒裤”

“希望有更多大码服装”“需要防
摔报警设备”。

“老人许愿，我们来实现。”马
智雯告诉记者，一位老人提出希
望有更多适合老年人的服装选
择，商店随即联系了上海服装集
团，引入了一批价格亲民、款式得
体的老年服装，羽绒服价格在四
五百元左右，还可享受两件八折
的优惠。

店内还专门设置了政策解读
区，工作人员会用通俗易懂的语
言向老年人解释适老化改造补
贴、辅具租赁补贴等政策，帮助他
们用足政策红利。这种“政策翻
译”服务，更大大降低了老年人获
取政策福利的门槛。

上海的银发经济赛道，正呈
现出垂类深耕、百花齐放的多元
化特征。

不能窄化为“老人生意”

在华东师范大学老龄研究
院执行院长吴瑞君看来：“‘银发
经济’其实有两个层面。”一层是
狭义的，即国务院文件所定义的

“为老年人提供产品和服务”的
具体产业，如拐杖、养老公寓、适
老 化 改 造 ，也 包 括“ 备 老 经
济”——一个40岁的人为退休生
活所做的投资、理财与健康管
理。另一层则是广义的，指整个
社会经济结构因老龄化而产生
的系统性变化，未来所有的经济
产业都要银发经济化。

因此，好的银发产品设计应
避免“年龄框定”，好的老年友好
设计，往往能惠及所有人。

这种跨界属性，让银发经济
天然具备家庭联动特征。记者
与多位养老行业从业者交流后
发现，银发产品的购买大多并非
孤立的消费行为，要么嵌入日常
家庭消费场景，要么属于子女主
导的代际消费，本质上是家庭需
求的延伸。

事实上，银发经济的核心逻
辑之一，便是深度嵌入家庭消费
体系——适老化改造看似是为老
人服务，实则能惠及全家，比如可
升降洗手盆既方便行动不便的老
人，也能满足儿童、孕妇等群体的
使用需求，这类友好设计本就是
家庭生活的共性诉求。

正基于此，吴瑞君认为，“家
庭整体视角”至关重要。“银发经
济不能窄化为‘老人生意’。它发
生在家庭的餐桌对话里，在子女
的手机购物车里。”

这种“家庭整体视角”的落
地，往往需要创新模式的支持。

“银发商店这类形态的出现，本身
就是一个积极的信号。”吴瑞君
说，“它不仅是销售渠道，更是老
年友好社会的温度计。”从这个角
度看，评判一个养老产品成不成
功，不能只看销售额，更要看它是
否让一位老人的某个早晨变得更
轻松一些，是否真的减轻了一个
家庭的焦虑。

综合新华社、《文汇报》报道

当城市更新遇见银发经济

上海首家银发商店开业即火
开业不足半月，毗邻普陀区长风公园的上海首家银发商店创下新纪录——单日销售额破5万元。宽敞明亮的店内，

没有沉闷的陈列和单调的医疗器械，取而代之的是时尚假发、休闲健步鞋、智能护理床、外骨骼设备……这里不像传统老

年用品店，更像一家为银发族打造的精品买手店。

地段称不上黄金，也没有时髦的名字，为何这家银发商店商品销量频创新高？店内还签下了超149万元的适老化改

造服务类意向订单？

1月15日，顾客在上海银发商店门口体验电动轮椅。 新华社发

“老人许愿墙”上的愿望清单。银发商店外的“轮椅驾校”。


