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【治理办法】
党建引领

孵化“红色业委会”

面对治理僵局，才惠社区党
委班子将工作重心放在“孵化”一
个真正能代表居民、敢于担当的
团队上。社区干部利用夜间和周
末休息时间深入小区，在一盏盏
路灯下、一条条板凳旁，召开了一
场场“星空下的议事会”。这不仅
是为了收集意见，更是为了发现
热心骨干、凝聚社区共识。

社区党委的一句“关键时刻，
党员不上谁上”激发了党员的责
任感。在社区党委的引导和党员
的带头响应下，一个由党员骨干
牵头、热心居民积极参与的“红色
业委会”应运而生。这个业委会
成为小区治理名副其实的“主心
骨”，为后续工作筑牢了坚实的组
织基础。这是第一步，也是至关
重要的一步：通过党建引领，找到
并激活社区内部的“关键少数”，
将分散的个体诉求转化为有组织
的集体行动力。

精准施策
建立“智慧+人情”治理模式

“红色业委会”成立后，展现
出极高的效率。他们首先从居民
最关心的“停车难”和“安全隐患”
入手，展现了高效的问题解决能
力。

智慧赋能，堵住管理漏洞：业
委会迅速开展车辆登记排查，在
广泛征求意见的基础上制定《小
区管理守则》，并果断安装智慧门
禁系统。这一举措从源头上遏制
了外来车辆占位和人员随意进出
的乱象，实现了管理的规范化。

志愿守护，重塑邻里温情：党
员志愿者自发组成“邻里守望
队”，开展常态化夜间安全巡逻。
手电筒的光束不仅照亮了角落，
更照进了居民心里，重新燃起了
大家对社区安全的信心，拉近了
邻里的心理距离。

这种“技术手段”与“人的力
量”相结合的模式，既体现了管理
的硬核与效率，又保留了社区的

温度与人情味。

民主协商
搭建多元沟通议事平台

在老旧小区改造过程中，80
多条五花八门、诉求各异的居民
意见，让改造险些“卡壳”。此时，

“红色业委会”与社区工作者协
同，扮演了“稳压器”与“连心桥”
的角色，展示了高效的矛盾协调
化解能力。

系统梳理，清单化管理：他们
将所有意见系统梳理、分类建档，
形成清晰的诉求清单，使复杂问
题一目了然。

多元沟通，透明化运作：通过
“微座谈”“楼栋会”及逐户上门沟
通等形式，进行反复释疑解惑。
同时，利用微信群、公示栏等渠
道，实时通报改造方案和施工进
度，确保信息对称，让居民全程知
晓、全程监督。

理念转变，主体性回归：业委
会始终秉持“我的小区我做主”的
理念，引导居民从改造的“旁观
者”转变为积极的“参与者”和“监
督者”。当居民感到自己被尊重、
意见被倾听时，心气顺了，共识也
就自然凝聚，改造工程的推进便
水到渠成。

【成效与启示】

如今的才惠社区康裕苑小
区，面貌焕然一新：智慧门禁守护

安全，沥青路面平整宽阔，新增的
游乐设施充满了孩子们的欢声笑
语，停车秩序井然有序。然而，比
这些外在环境改变更为深刻的，
是居民从过去的“抱怨吐槽多”变
为现在的“主动参与忙”，从“自扫
门前雪”到“邻里互助亲”，一种强
烈的归属感与共同体精神生根发
芽。

康裕苑小区的“逆袭”之路，
为当前普遍存在的老旧小区治理
难题提供了宝贵启示：

启示一：治理的关键在于找
到“主心骨”。老旧小区治理难，
首先难在缺乏关键组织力量。康
裕苑的经验表明，基层党组织不
能缺位，必须主动作为，通过党建
引领，培育一个扎根于居民、具有
公信力和执行力的业委会，这是

破解治理困境的组织保证。
启示二：有效的沟通依赖于

搭建“连心桥”。治理过程本质上
是协调各方利益、寻求最大公约
数的过程。建立制度化、多元化、
透明化的沟通议事平台（如议事
会、楼栋会、线上群），让每一个声
音都有被听到的机会，是化解矛
盾、凝聚共识的关键。

启示三：可持续的动力来源
于居民的“主人翁”意识。只有当
居民真正从治理的“旁观者”变为

“参与者”“受益者”，其内在动力
才能被彻底激活。康裕苑的实践
证明了“共建共治共享”理念的生
命力——通过赋权于民，让居民
在参与中收获成就感和归属感，
从而形成社区治理的良性循环。
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“星空下的议事会”孵化“红色业委会”

无物业老旧小区逆袭蝶变
青山区钢都花园街道才惠社区党委书记 麻溧娟

【案例背景】
才惠社区康裕苑小区曾是一个典型的“问题小区”，因为没有物业管理，小区大门形同虚设，不仅人员随意进

出，外来车辆也抢占仅有的十多个车位，导致本小区居民常常面临“有家难回”的窘境，居民期盼有安全、整洁、规范

的生活环境。

康裕苑小区改造后，新添了儿童游乐场。 社区供图


