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社区圆桌会

>> 问题1<<

介绍一下你们社区的旧
改情况？

肖丽娜：我们社区近几年先
后完成楼道照明改造、墙面刷白、
应急灯安装、雨阳棚更换、雨水立
管更新，并增设雨水收集器。针
对居民长期反映的水压不足、水
质不稳问题，重点建设了水泵房，
实施了二次供水改造，保障了高
层住户用水。同时社区完成6处
电线杆入地、路面刷黑及线路规
整。

倪燕：我们社区是一个村改
居还建社区，居民多为原各村湾
村民搬迁至此。近年来，社区通
过多项举措改善居民居住环境。
如改造小区凉亭、增设电动车充
电车棚、安装防高空抛物监控、小
区休闲广场微改造等。2024年
社区党群服务中心亲民化改造
后，将95%的空间让给居民开放
共享，通过民生微实事项目募集
公益基金开展便民服务。

>> 问题2 <<

从你们小区旧改的情况
来看，采纳了很多居民的意
见，居民参与其中，对推动旧
改起到了什么作用？

肖丽娜：居民的意见就是我
们的改造指南。例如，小区二次
供水和水泵房建设正是基于高层
住户多年呼吁而立项；电线杆入
地也源于居民对安全和美观的关
切。居民的参与使改造更贴合实
际需求，提升了大家对项目的认
同感和支持度。大家不仅“点
题”，还协助宣传、监督，共同化解
施工中的矛盾，使旧改推进更顺
畅、成果更可持续。

倪燕：居民在参与小区改造
中发挥了不可替代的作用。每个
改造项目设立，我们都广泛征集
居民意见。改造方案与居民需求
对应，从立项到施工、监督再到验
收，居民全过程参与。社区党群
服务中心亲民化改造，参与居民
达2300人次。小区凉棚建设、阳
光房改造等项目启动，居民主动
捐款，积极配合。这种居民“共建

共治共享”模式，让旧改从“政府
主导”变为“居民唱主角”，最终打
造出让居民真正满意的项目。

>> 问题3 <<

小区旧改确实要采纳更
多居民意见，但是居民意见
不一，你们是如何更加有效
地让居民参与小区旧改？

肖丽娜：我们建立了“收集—

协商—落实”机制，通过楼栋会、微
信群广泛征集建议，并分类梳理。
例如用水问题影响面大、紧迫性强，
被列为优先项目；电线杆入地因涉
及安全且呼声高，也将加快推动。
对于意见分散的项目，组织居民代
表、施工方共同协商，明确共识。关
键是以透明沟通推动共同决策，确
保资源用在刀刃上。

倪燕：为有效推动居民参与旧
改，我们采取优先排序和分类施策
的方法。先通过多种形式摸排需

求，按安全、功能、美观等分类
排序，优先解决屋顶漏水、电
动车充电难的民生痛点；逐步
推进小区环境微改造，如翻
新、新增电动车充电棚25处；
连续5年改、增户外休闲凳近
200条；通过居民协商一致同
意硬化近1000平方米地面，
为居民打造休闲娱乐场所等，
让居民从“旁观者”变成“参与
者”。

>> 问题4 <<

让更多居民参与小区
旧改，不仅是让居民“动
口”，还要鼓励大家一起来

“动手”，你们在这方面探
索出了哪些经验？

肖丽娜：我们搭建了“全
流程参与”机制，让居民既

“动口”献智，又“动手”共
建。“动口”上，除线下议事
会，还开通线上意见群，建立

“收集—反馈—落实”闭环，
比如二次供水、电线杆入地
的细节，均采纳居民合理建
议。“动手”上，组建居民志愿
监督队，参与改造验收；改造
完成后，发动居民参与社区
环境维护，清理垃圾、维护公
共设施。通过“献智+出力”
的双重参与，激活居民自治
活力，让大家真正成为社区
的主人。

倪燕：无论是党群服务
中心改造还是小区环境提
升，我们一直在挖掘社区能
人、达人，培育孵化社区自己
的社区社会组织。如以党群
服务中心共享工具墙为依
托，我们组织社区既有爱心
又有技术的能人成立了“星
益”便民服务队，包括水工、
木工、电工、泥瓦工等工种，
除了为居民提供公益服务
外，还为辖区内独居孤寡老
人定期上门进行检修维修，
同时也承担小区环境微改造
等任务。
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小区旧改，居民的很多意见都采纳了

桥西社区网格员上门入户征求居民意见。 社区供图

桥西社区工作人员和居民志愿者一起协助电线杆入地。 社区供图


