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【治理办法】

筑牢组织体系
变“单兵作战”为“组团服务”

社区党支部坚持以党建引领
基层治理，构建起“社区党支部—
楼栋党小组—党员中心户—编外
网格员”四级志愿服务组织体系，
将党组织的“神经末梢”延伸到社
区每个角落。

在此基础上，社区党支部整
合辖区资源，推行“共治合伙人”
模式，串联起党员、商户、非公支
部等多方力量，牵头组建“非公
党员志愿服务队”和“编外网格
员志愿服务队”两支特色队伍。
舵落口大市场的党员商户、热心
经营者、老党员、青年居民纷纷
加入，志愿服务力量从过去的“单
兵作战”转变为如今的“组团服
务”。

社区还精心设置了政策宣
传、底册摸排、爱心帮扶、纠纷调
解等10余个特色志愿服务岗位，
组织党员志愿者主动亮明身份、
认领岗位、兑现承诺。“我是党员，
我带头”不仅是一句口号，更成为
志愿服务一线的生动实践。

精准对接需求
变“大水漫灌”为“精准滴灌”

“民有所呼，我有所应”是二
雅社区志愿服务的出发点和落脚
点。为了精准摸清群众的“急难
愁盼”，社区党支部组织编外网格
员、党员志愿者开展常态化入户
走访，定期召开商户座谈会、网格
议事会，广泛收集居民诉求与商
户需求。

通过系统梳理，社区建立起
“需求清单”与“服务清单”双清单
机制，推动志愿服务从“大水漫
灌”转向“精准滴灌”。

针对社区独居老人、困境儿
童、残障人士等特殊群体，社区组
织志愿者开展“一对一”结对帮
扶。志愿者们定期上门为独居老
人打扫卫生、陪老人聊天解闷；为
困境儿童辅导功课、赠送学习用
品；为残障人士提供代买代办、康
复指导等服务。去年开展此类精
准帮扶40余次，把温暖送到群众
心坎上。

针对舵落口大市场商户在物

流配送、政策咨询、纠纷调解等方
面的需求，社区“非公党员志愿服
务队”充分发挥自身优势，组织有
经验的党员商户为100余家同行
提供经营建议86条；联合社区法
律顾问开展普法宣传8场，覆盖
商户500余人次；协助市场管理
方调解商户间矛盾纠纷26起，有
效维护市场经营秩序。

在节假日期间，志愿者们还会
走进市场开展义诊、理发、配钥匙
等便民服务，同步为200余家商户
送上防暑降温、防寒保暖物资，用
贴心服务为商户经营保驾护航。

创新积分机制
变“一时热情”为“常态长效”

志愿服务要长效，机制保障

是关键。为了避免志愿服务“一
阵风”，激发群众参与的内生动
力，二雅社区党支部创新推行志
愿服务积分管理制度，建立起“积
分获取—积分累积—积分兑换”
的完整闭环。

社区党支部专门制定《志愿
服务积分管理办法》，明确志愿者
参与政策宣传、环境整治、帮扶救
助等志愿服务活动的积分标准。
志愿者每参与一次服务，即可根
据时长和内容获得相应积分。

志愿者凭借累积的积分，可
到社区新时代文明实践站兑换相
应的爱心物资。这一举措不仅让
志愿者的付出得到了实实在在的
回馈，更让爱心在党员、商户、居
民之间形成了双向传递的良性循
环。

曾经的受助者，如今主动加
入志愿服务队伍；原本对社区事
务“事不关己”的商户，也积极参
与到社区治理中来。

为了让爱心接力更有影响
力，社区党支部还将志愿服务积
分与党员评先评优、商户信用评
价挂钩，对表现突出的志愿者和
捐赠者进行激励，在社区营造出

“人人愿为、人人可为、人人善为”
的志愿服务浓厚氛围。

【成效与启示】

如今在二雅社区，志愿服务
已成为一种新风尚。越来越多的
居民从“旁观者”变为“参与者”，
从“受助者”变为“助人者”，爱心
接力的队伍不断壮大。目前，社
区已注册志愿者300余人，累计
开展各类志愿服务活动 150余
场，服务群众超过5000人次。

二雅社区通过党建引领志愿
服务，不仅解决了群众急难愁盼
问题，更密切了党群关系，激发了
社区治理的内生动力。

社区从组织体系的完善到服
务内容的精准，从积分机制创新
到参与氛围营造，二雅社区以志
愿服务小切口，做活了基层治理
大文章，探索出了一条符合市场
周边社区特点的共建共治共享新
路径，为新时代基层治理提供了
生动实践范本。
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志愿服务让社区更和美
东西湖区长青街道二雅社区党支部书记 薛刚

【案例背景】

东西湖区舵落口大市场周边，商户密集、流动人口多、群众需求多元，治理面临不小挑战。二雅社区通过完

善志愿服务体系，建立志愿服务机制，开展志愿服务活动，有效打通基层治理“最后一公里”。

在舵落口大市场开展科普宣传活动。

志愿者为物流司机包饺子。


