
汉阳区晴川街道铁桥社区

安全知识从“纸上条文”变为“身边故事”
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铁桥社区志愿者开设青少年防溺水科普讲座。

在汉阳区晴川街道铁桥社区，
“邻里平安哨，安全伴左右”社区安
全志愿服务项目正悄然改变居民的
生活。与寻常的志愿服务不同，这
个项目的魅力并非仅限于安全知识
的普及，更在于它让每一位居民成
为社区的“主角”。

“安全不是冷冰冰的规则，而是
邻里之间的温暖守护。”社工徐晶介
绍道。在她看来，项目的成功离不
开“居民共创”模式。前不久，徐晶
带领团队与居民共同打造社区安全
角，原本空置的角落如今摆满了由
居民亲手绘制的安全知识展板。“我
们不是单向灌输，而是邀请居民一
起设计内容，甚至孩子们也画了消
防主题漫画。”这种参与感让安全知
识从“纸上条文”变为“身边故事”，
居民们走过时总会驻足讨论，俨然
成为社区新的情感联结点。

网格员张君是项目落地的“毛
细血管”。从协调活动场地到组织
居民参与，她穿梭在楼栋之间，用耐
心化解疑虑。“最初有老人觉得反诈
宣讲不吉利，我就带志愿者上门拉
家常，慢慢聊出信任。”张君说，项目
让她感受到网格员不仅是职业，更
是邻里信任的守护者。

武汉船舶职业技术学院的志愿
者们，是社区孩子眼中的“消防英
雄”。在消防演练中，他们一遍遍演

示灭火器使用，手把手教老人操作
消防栓。

75岁的张敏大爷是反诈活动的
“明星学员”。活动中，他不仅认真
记录案例，还主动总结防骗口诀：

“陌生电话不轻信，转账汇款问子
女！”课后，经常在朋友圈分享防骗
新闻。“以前觉得老了不中用，现在
我能帮邻居识破骗局，心里特别踏
实。”张大爷的笔记本上密密麻麻写
满案例，他说这是他的“幸福作业”。

“妈妈，不能点陌生链接哦！”这
是王亚丽女士的孩子参加反诈活动
后常挂嘴边的话。在亲子反诈讲座
上，孩子通过情景剧学会了识别诈
骗套路。“活动把安全知识变成游
戏，孩子回家还当起‘小老师’。”王

亚丽说，项目让安全教育成为亲子
互动的纽带，现在全家一起看反诈
短视频已成晚餐后的固定节目，“这
种共同成长的幸福感，比任何说教
都珍贵”。

“以前总觉得安全是‘上面的
事’，现在才发现，我们每个人都是
社区的主人。”居民李美玲在安全角
前感慨。年轻的程序员刘逸铭说：

“志愿者教我用消防栓时，我第一次
和邻居说了这么多话”。张大爷笑
着总结：“咱们铁桥社区，如今既是
平安巷，也是幸福巷。”

从消防演练的烟火气到反诈课
堂的欢笑声，从安全角的彩绘展板
到巡查路上的并肩身影，“邻里平安
哨”项目用居民共建的实践证明：当

安全成为邻里之间的共同话题，幸
福感便在日常琐碎中悄然生长。

社区居民说

居民王丽芳：以前觉得社区活

动是形式，但这次我带着孩子一起

学反诈、练消防，这种参与感让我们

的楼栋像一家人一样，幸福就是邻

居在互相守护。

居民周晓燕：我本来是外乡人，

参加了几次“邻里平安哨”的巡查和

宣讲，不仅学会了不少安全知识，还

认识了好几位邻居。现在出门碰到

都会主动打招呼，感觉在铁桥社区

不是租客，是真正的一家人！
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武汉船舶职业技术学院志愿者参与社区消防演练。

民兵和志愿者参与社区铲冰除雪。


