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【治理办法】

湘隆社区聚焦新就业群体服
务与参与基层治理提质，以积分
激励为抓手，以制度建设为支撑，
多措并举推动新就业群体从“服
务对象”转变为“治理力量”。

精准服务暖人心
筑牢新就业群体幸福根基

紧扣新就业群体实际需求，
拓展驿站“一站式”服务功能，以
精准服务为导向，完善暖新、护
新、助新、凝新服务举措，通过送
清凉、送关爱、送温暖、送政策“四
送”服务，开展便民服务项目、文
化活动、就业推荐、技能培训等各
类特色活动，不断提高服务水平。
去年累计为新就业群体开展特色
服务活动40场，服务外卖骑手等
新就业群体2000人次，精准推进

“微心愿”帮扶行动，全年帮助外
卖小哥实现“微心愿”10件，切实
增强新就业群体的获得感与归
属感。

组建“骑士”志愿队
以“五员行动”激活治理新动能

精准链接新就业群体优势，
正式成立“骑士”志愿服务队伍，
创新推出安全巡查、信息收集、政
策宣讲、文明引导、应急救助“五
员行动”，推动外卖骑手实现从

“服务对象”到“治理力量”的
转变。

如今，在商圈、居民区内，都
能看见“骑士”志愿者的身影：作
为安全巡查员，他们排查隐患不
留死角；作为信息收集员，他们用

“随手拍”反馈民情；作为政策宣
讲员，他们把惠民政策送到千家
万户；作为文明引导员，他们维护
商圈秩序；作为应急救助员，他们
在突发情况中伸出援手。

优化积分兑福利
激发骑手参与治理动力

完善积分兑换激励规则，细

化积分获取标准，骑手参与安全
隐患排查、民情信息收集、惠民政
策宣讲、商圈文明引导、突发情况
应急救助等治理行动，都能积攒
相应志愿积分，同时区分个人积
分与团队积分，兼顾个人主动参
与和集体协作发力。特别明确季
度集中兑换周期，骑手们的积分
既可以每个季度兑换，也可以跨
季度累积、滚动使用。积分兑换物
资精准对接骑手需求，毛巾、牙

刷、纸巾、充电宝等高频生活用
品，非常实用，积分兑换无需烦琐
流程，达到积分门槛即可现场兑
换，极大提升了新就业群体参与
志愿服务的积极性。

不少骑手表示，以往送外卖
只顾着跑单，如今有了季度兑换
的激励，多了一份“网格员”的责
任感：“路上会更主动留意身边问
题，既能为社区出力，又能攒下实
实在在的福利，一举两得。”

【成效与启示】

精准关怀是推动新就业群体
融入治理的前提。基层治理要立
足新就业群体的职业特点与实际
需求，以实打实的福利、便捷贴心
的服务破除群体隔阂，让新就业
群体感受到社区温暖，才能从根
源上消除其“过客”心态，激励其
主动融入。

正向激励是激活治理新动能
的关键抓手。要善于运用“小积
分”撬动“大治理”，通过明确的季
度积分兑换机制、及时的激励兑
现，将新就业群体的天然优势转
化为治理实效，让多元主体参与
治理有渠道、有动力、有获得感，
实现治理资源的高效整合。

身份重塑是实现治理长效化
的重要路径。要打破固有认知，为
新就业群体明确在基层治理中的
角色定位，赋予其参与权与话语
权，让其从“服务者”转变为“共治
者”，充分调动其主观能动性，汇
聚起全民参与的共治合力，为基
层治理现代化注入源源不断的

“新”动能。

新就业群体成为社区“治理力量”
武汉经济技术开发区沌口街道湘隆社区干事 李旋

【案例背景】

湘隆社区商圈集聚，湘隆时代商业中心集餐饮、娱乐、休闲、文教、健康于一体，共有400余家商户，从业人员约2500

人，日常流动外卖骑手近千人。外卖骑手走街串巷、流动性强，对社区楼栋分布、商户情况、民情民意有着天然的熟悉

度，是潜藏在基层的治理力量。但长期以来，新就业群体工作节奏快，亟须常态化暖心服务。同时，该群体始终以“服务

者”身份穿梭社区，缺乏参与治理的渠道与载体，缺少归属感。湘隆社区精准对接新就业群体需求，搭建参与平台，将群

体优势转化为治理效能，实现关怀赋能与治理增效双向共赢。

湘隆社区外卖小哥参与禁毒宣传。

湘隆社区外卖小哥积极参与消防演习活动。


