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【治理办法】

2025年，友谊社区坚持党
建引领，主动破题，以“三张清
单”工作机制为抓手，将九坤东
台尚领小区列为治理攻坚重点，
探索出一条“项目驱动、多方联
动、共建共享”的新路径，推动小
区实现从“无人管”到“共同治”、
从“脏乱差”到“洁净美”的华丽
蝶变。

精准把脉，以“需求清单”找
准治理突破口

“路灯不亮，晚上走路提心
吊胆。”“绿化带堆满垃圾，蚊虫
乱飞。”“停车混乱，充电难，电动
车棚连雨都遮不住。”在多次走
访中，居民的诉求不断涌现。社
区党总支意识到，问题不仅在于
硬件落后，更在于长期缺乏有效
管理机制，导致信任断裂。

为系统梳理问题，社区成立
专项工作组，组织网格员、党员
志愿者开展“敲门行动”，入户走
访、召开居民座谈会，广泛收集
意见，形成涵盖环境整治、设施
维修、安全管理、物业服务等四
大类、30余项具体问题的“需求
清单”，成为治理工作的“作战
图”。

同时，社区积极整合资源，
形成“资源清单”：一方面统筹惠
民项目资金，争取政策支持；另
一方面，在街道社事办及挂点领
导的协调指导下，通过比选，引
进了具备信托制管理经验、服务
理念先进的武汉慧民缘社区服
务有限公司，于2025年 8月正
式入驻小区，为治理注入专业力
量。

项目驱动，以“项目清单”推
动服务落地

引进物业只是起点，服务能
否落地、居民是否满意才是关
键。友谊社区以“项目清单”为
抓手，构建“社区监督、物业履
约、居民参与”的闭环机制。

在社区指导下，物业公司制

定《九坤东台尚领小区服务提升
项目清单》，明确四大任务方向：
一是环境整治，包括绿化补种、
枯枝修剪、卫生死角清理、积存
垃圾清运；二是设施维护，更换
道闸、维修监控、疏通化粪池、
硬化泥路、单元楼墙面刷漆及
吊顶改造；三是安全提升，翻新
电动车棚、新增充电设施、整治
消防通道、开展每日巡查；四是
便民服务，增设晾衣架、划设停
车位、组织节日慰问和文化活
动。

每项任务均明确责任人、时

限和验收标准，实行“挂图作战、
销号管理”。社区建立“周调度、
月评估”机制，通过微信网格群、
公示栏等渠道实时通报进展，居
民可随时查看、反馈意见，真正
实现“项目建在清单上，服务晒
在阳光下”。

短短半年，变化肉眼可见：
斑驳的墙面焕然一新，昏暗的楼
道亮了起来；绿化带重披绿装，
补种花草生机盎然；破损电动车
棚完成翻新，新增晾衣架方便生
活；道闸升级、监控修复，安全感
显著提升；物业人员坚持每日

“清洁家园”大扫除，小区环境实
现常态化保洁。“现在住得舒心、
安心，物业费交得也甘心了。”居
民纷纷点赞。

三方共治，以机制创新构建
治理新格局

治理的深层目标是建机制、
激活力。在服务提升的同时，社
区同步推进业主委员会筹建。
2025年12月18日，九坤东台尚
领小区业委会依法成立，迈入

“共建共治共享”新阶段。2026
年 1月16日，业委会召开首次
会议，围绕小区文化、节日活动
等议题展开讨论，居民参与热情
高涨。

在社区统筹下，社区、物业、
业委会建立定期联席会议制度，
共同审议计划、监督进展、协商
事项。在“腊八送‘百财’”活动
中，三方协同发力：社区链接资
源，物业组织人力，业委会动员
居民，长青街卫生院、爱心商户
等共同参与，活动圆满成功，居
民幸福感、归属感显著增强。

随着服务可见、账目可查，
居民对物业的信任逐步重建。
物业费收缴率从最初的23%提
升至近90%，投诉量大幅下降，
邻里关系更加和谐，社区凝聚力
显著增强。

【成效与启示】

九坤东台尚领小区的蝶变，
是友谊社区深化“三张清单”机
制的生动实践：以需求清单摸清
民情、精准识题；以资源清单整
合力量、科学配题；以项目清单
推动落地、闭环答题。三者环环
相扣，形成“问题—资源—项目”
治理闭环，真正实现“民有所呼、
我有所应，民有所需、我有所
为”。

从破局到立新，从整治到共
治，友谊社区用一张张“项目清
单”，写下了温暖民心的治理答
卷。让每一位居民都感受到

“家”的温暖与幸福。
通讯员王晨星 社区供图

项目建在清单上 服务晒在阳光下
东西湖区长青街道友谊社区党总支书记 杜芳

【案例背景】

设施老化、环境脏乱、服务缺位、缴费低迷、矛盾频发……曾几何时，九坤东台尚领小区深陷“失管—失修—失

信”困局，居民意见大，社区治理举步维艰。如何打破僵局？如何重建信任？如何实现可持续发展？这不仅是居

民心头的“老大难”，更是基层治理必须破解的“必答题”。

社区开展义诊活动。

物业为居民清洗地毯。


