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聚力共建

从“单打独斗”到“多元协同”

共建是打破资源壁垒、汇聚各方力量
的起点。沌口街道各社区认识到，面对复
杂的治理课题，仅靠社区“两委”力量难以
为继，必须打开大门、引入活水，形成多元
协同的治理格局。

党建引领，搭建联动平台。东荆社区
党委面对无物业老旧小区的困境，建立

“社区协调+居民自治+部门支持”的多方
联动模式。通过“群众点单、社区接单”，
精准建立问题清单，并联动共建单位中建
八局、区生态环境局等，将居民修路、添置
健身设施的诉求转化为共建单位出资出
力的实际行动。这种“社区搭台、部门支
持、居民唱戏”的模式，成为破解资源困局
的关键。新都社区通过“区域党建联盟”
联动武汉经开区人民检察院、武汉经开区
供电公司、沌口街道党群服务中心等单
位，完成老旧小区供水改造、电梯安全升
级等项目。宁康园社区在建设“幸福食
堂”时，建立“政府补、社区筹、社会捐、群
众付”的多元资金机制，通过盘活闲置空
间、联动爱心企业，为老年人和户外工作
者提供低价放心菜。

社商联盟，激发市场活力。永济社
区的探索更具商业街区特色。针对商户
多、居民年轻化、需求多样的特点，社区
创新构建“社区+志愿者+公益商家联
盟”三位一体模式。通过积分体系，居民
参与志愿服务赚取积分，可到联盟商家
兑换商品或服务；商家则通过提供优惠
吸引客流、树立形象。截至目前，联盟已
有47家商户入驻，涵盖餐饮、零售、服务
等行业，志愿服务时长超 1200小时，形
成“志愿者得实惠、商家促发展、社区提
效能”的共赢闭环。南太子湖片区在此
基础上推行“社商联盟”积分通兑模式，
志愿者积分可在泰富城商圈 20多家门
店通用，进一步激活了市场力量参与治
理。

专业力量下沉，赋能社区治理。共建
的力量不仅来自单位和商家，更来自专业
人才。同德社区邀请党员劳模徐晶、徐
军，以其“设备保全”专业技能带领高校志
愿者和亲子家庭开展旧物维修、环保科
普，将工匠精神与社区服务深度融合。在
活动中，劳模们讲解无线电波原理，示范
电器维修技巧，播种创新与环保种子，构
建了“1（劳模）+N（志愿者）”的协作模
式。湘隆社区则通过“微项目”招募技术
能人，如在“同心花园”翻新中挖掘园林绿
化专家、绘画技术人员参与设计，确保项
目科学推进。万家湖社区在停车棚建设
中，引入共建单位出资，利用植草砖技术
平衡车位增加与绿化保护，居民支持率从
63%升至95%。这种专业力量的注入，让
社区治理从“凭经验”转向“靠专业”，服务

品质实现跃升。

深化共治

从“被动接受”到“主动参与”

共治是践行全过程人民民主、激发居
民主人翁精神的核心。沌口街道各社区
通过创新议事机制、孵化志愿组织，尊重
差异、寻求共识，让居民从治理的“旁观
者”变为“当事者”，实现事务共管、难题共
解。

创新议事协商，畅通民意渠道。枫桦
苇岸社区探索出“四邻工作法”（听邻说
事、请邻议事、帮邻办事、由邻评事），通过
线上线下“双平台”广纳民意，组建多元议
事小组共绘改造蓝图，最终将闲置架空层
变为功能齐全的“睦邻议事厅”。改造中，
居民代表通过“三步议事流程”优化方案
11处，支持率达90%。万家湖社区面对停
车难题，“一户一策”做工作，召开4场居民
议事会，用植草砖样板打消“毁绿”顾虑，
为避免施工扰民分时段工作，并设“邻里
互商”环节化解分歧5起，实现从“对着吵”

到“一起想办法”的转变。永合社区的“合
心月谈”平台将会议室搬到项目现场，针
对电动自行车棚建设，居民骨干自发制作
短视频介绍不同方案利弊，最终线上投票
确定，确保民主决策；建华社区的“萤火议
站”构建楼栋—网格—社区三级体系，打
造“10 分钟民意收集圈”，诉求响应率
100%，更在无物业小区通过邻里推选成
立业主自治管理委员会，使小区从“无人
问津”转向“有序共治”。

孵化志愿组织，培育自治骨干。共治
需要可持续的力量支撑。东荆社区在纸

城苑小区培育“银龄巡逻队”“巾帼志愿
队”，建立“巡查—上报—整改”闭环和治
理积分制，确保休闲空间长效运维。观澜
社区在“微光驿站”改造后，发动党员志愿
者组建服务队，开展“老少同乐”活动。全
力南社区挖掘企业能人，组建“巧匠”便民
维修队，解决宿舍维修问题800余件，并发
展“社团主理人”20名，自主开展文化活动
50余场。周公社区的活动室和电动自行
车棚完全由居民自治小组管理，制定《自
治管理章程》，志愿者肖阿姨表示：“红袖
章是一种责任。”这种自治模式让居民从

“受益者”变为“建设者”。
技术赋能，提升议事效率。翡翠玖玺

社区推出“三驾‘码’车”模式，通过“党员
回家码”“政策直通码”“兴趣社群码”线上
链接资源，精准响应职工需求。新都社区
利用“红色微讲堂”线上平台，扩大宣讲覆
盖面，使党员教育从“被动听”变为“主动
讲”。永合社区推行“阳光共治”，线上设

“阳光共治码”，线下打造“睦邻客厅”，全
面公开居务，鼓励居民不仅提诉求，更贡
献专业智慧和解决方案，让权力在阳光下
运行。数字工具的应用，让共治突破时空

限制，更高效便捷。

实现共享

从“民生难点”到“幸福亮点”

共享是共建共治的最终目的，也是检
验治理成效的根本标准。沌口街道的治
理实践，始终聚焦于将成果转化为居民实
实在在的获得感、幸福感、安全感，尤其通
过城市更新推动硬件升级与软件优化。

共享宜居环境，破解急难愁盼。治理
成果首先体现在环境改善和生活便利
上。东荆社区整修8处破损道路，让老人
出行无忧，道路整修后满意度超95%；万
家湖社区新增车位129个，停车纠纷下降
93%，消防通道通行效率提升80%，居民
满意度从62%升至95%；永合社区建成容
纳600辆车的电动车棚，彻底消除飞线充
电隐患；建华社区完成地下管网改造和天
然气安装，居民投诉量归零。湘隆社区通
过“微项目”完成夜间照明、充电棚建设，
湘隆时代大公馆小区居民感叹：“小事不
出社区，大事共商解决。”这些项目直接解
决了居民出行、停车、充电、用水用气等

“心头患”，让老旧小区实现“逆龄生长”。
共享服务空间，滋养社群关系。治理

不仅改善硬件，更重塑邻里关系与社区文
化。枫桦苇岸社区的“睦邻议事厅”融合
议事、休闲功能，衍生出“卫生督导队”等
微治理项目；同德社区的“荟客厅”设置书
画室、儿童区，上线“元气成长营”满足青
年需求；周公社区活动室成为居民“打卡
地”，中秋活动吸引60人参与，居民李爷爷
说：“社区像大家庭一样温暖。”这些空间
从“脏乱差”变为“暖亮新”，成为情感联结
的载体，推动陌生人社会向熟人社区回
归。

共享人文关怀，托举全龄幸福。共享
的温情体现在对特定群体的精准服务
上。观澜社区的“微光驿站”由闲置架空
层改造而成，划分儿童活动区和老年康乐
区，成为“一老一小”的幸福空间。宁康园
社区的“小哥食堂”为户外劳动者提供平
价热餐，构建“15分钟暖心就餐圈”，并吸
引小哥反哺社区，参与志愿服务。观澜社
区聚焦“一老一小”，开展手工课、义诊活
动，让居民下楼即享服务。全力南社区针
对青年职工多等特点，打造“四色服务”项
目，如“匠心”技能大赛、“时光共享”生日
会，覆盖2200余人次，增强归属感。翡翠
玖玺社区在楼宇开展贴膜、理发等服务，
让党建“软实力”转化为发展“硬支撑”。

从“一棚之争”到“万众之治”，沌口街
道各社区用脚步丈量民情，用真心换来民
心，共同织就了一张日益绵密的共建共治
共享幸福网。这张网，兜住的是千家万户
的烟火日常，提升的是城市细胞的生活品
质，凝聚的是党群同心的磅礴力量，生动
诠释着“人民城市”的建设真谛。
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武汉经开区沌口街道老旧小区“逆龄生长”

“民生难点”变“幸福亮点”
这里没有千篇一律的模板，有的是一社一策的精准探索；这里不唱“独角戏”，而是奏响多元参与的“大合唱”。从老旧小区的焕新蝶变到新兴楼宇的温情服务，从“一老一小”的细致关怀

到停车充电的难题破解，武汉经开区沌口街道各社区以党建为引领，以民生需求为导向，正将“人民城市人民建，人民城市为人民”的理念，转化为可知可感的幸福实景。围绕城市更新“五改

四好”主题，这些社区通过空间重构、设施升级和服务优化，让老旧小区焕发新生，让新兴社区更具温度，着力构建共建共治共享的基层治理新格局。

枫桦苇岸组织召开睦邻议事会。

建华社区共享客厅。

在宁康园小哥食堂用餐。

同德社区开展志愿服务活动。万家湖社区停车位改造。 永合社区改造后的电动自行车棚。


