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【治理办法】

面对挑战，钢花村街道探索
形成“政策引导、需求摸排、多元
协商”三步走工作路径，南苑社区
在此框架下，结合门栋实际，让加
梯工作有章可循、有情可依。

政策宣传零距离，惠民春
风吹进门

街道紧紧抓住武汉市加大既
有住宅加装电梯补贴力度的政策
机遇，变“人找政策”为“政策找
人”。主动邀请区级电梯加装代
办平台公司——长江物业的技术
专家，深入社区开展多场政策解
读会。专家们围绕居民最关心的
安全性、噪声、采光、费用补贴等
问题，面对面答疑解惑。当居民
了解到新政策明确“每部电梯给
予20万元补贴，其中一半可直接
用于建设”时，积极性被充分调动
起来。社区还利用微信群、宣传
栏等线上线下阵地，持续推送政
策要点和成功案例，确保信息透
明、家喻户晓。

需求摸排全覆盖，民情日
志心中有数

街道、社区统一设计了详尽
的《加梯意愿调查表》，内容细到

“是否支持”“费用预期”“主要顾
虑”等关键选项。社区则发动网
格员、物业、党员、楼栋长等多方
力量，开展“扫楼行动”，实现步梯
楼栋入户走访全覆盖。南苑社区
网格员凭借在第五网格深耕十余
年积累的深厚群众基础，逐户沟
通，耐心记录，建立起精准的“民
情日志”，摸清了每户居民的真实
想法与实际困难，为后续“一梯一
策”方案制定打下了坚实基础。

多元协商畅渠道，议事平
台凝聚共识

多元协商，凝聚共识，这是促
成青翠苑二期西苑8门加梯成功
的关键一环。街道指导社区坚定
践行“一楼一策”，为每个有意愿

的楼栋量身定制实施方案。
横向联动解难题。街道积极

协调区住更局、规建局、市场监管
局、城管局等部门联合现场踏勘，
对管网迁改、消防安全等专业问
题提供技术支持，确保设计科学、
施工可行。

纵向沟通聚民心。社区指导

楼栋成立加梯议事小组。在青翠
苑二期西苑8门，热心业主陈女
士、姜先生夫妇被邻里一致推选
为牵头人。他们与社区网格员分
工协作：常住业主由陈女士配合
电梯公司上门沟通；人户分离的
业主则由网格员负责联系。这种

“居民主导、社区助力”的模式，有

效提升了沟通效率与信任度。
民主协商求最优。针对最核

心的费用分摊，依据“谁受益、谁
出资”公平原则，商定了阶梯式方
案：4层及以上住户承担主要费
用，随楼层降低比例递减，1至2
层住户基本不出资。同楼层内常
住人口多、使用频率高的家庭适
当多承担。最终，方案获得绝大
多数业主认可。

法治保障守底线。社区引入
律师坐班制度，对加梯合同进行
专业审核。街道严格把关流程，
如前置手续不全坚决不允许进
场，确保项目全程合法合规、风险
可控。

【成效与启示】

党建引领凝聚合力。街道社
区党组织将加装电梯作为服务群
众的重要抓手，充分发挥网格员、
党员、楼栋长的先锋模范作用，搭
建起政府、企业、居民之间的连心
桥。

群众主体激发活力。转变过
去单纯由社区推动的模式，发掘
培育像陈女士、姜先生夫妇这样
的“居民带头人”，实现“我的电梯
我做主”，使加梯过程成为居民自
我管理、民主协商的生动实践。

全过程民主保障效力。从意
愿征集到方案落地，每个环节都
充分听取意见，通过民主协商寻
求最大公约数，真切体现了“业主
自愿、社区协商、政府支持、兼顾
各方”的原则。

专业支撑提升定力。引入职
能部门、专业公司、法律顾问等力
量，为居民提供全方位支持，严格
流程管理，守住安全底线，让居民

“装得放心、用得安心”。
钢花村街道将继续总结推广

南苑社区的有益探索，以点带面，
推动更多老旧楼栋实现“一键直
达”，完善对高层老年住户的出行
服务保障，让民生关切得到有力
回应，在细微之处绘就城市更新
的温暖底色。

通讯员陈婉芬 李海南

居民主导 社区助力

南苑社区首部加装电梯投用
青山区钢花村街道南苑社区党委书记 喻振杰

【案例背景】

近日，在青山区钢花村街道南苑社区青翠苑二期西苑8门，新加装的电梯经检验后投入使用。这是街道自2025

年全面铺开既有住宅加装电梯工作以来，首个投用的标杆项目。

钢花村街道辖12个社区，房屋多为20世纪末修建的步梯房。随着老年人口比例持续攀升，不少老人面临出行不

便的现实困扰。然而，加装电梯之路并非坦途。街道在实践中普遍面临三大难题：居民意见统一难，高低楼层诉求各

异，利益平衡复杂；管网改迁成本高，老旧小区水、电、气、网等管线复杂，额外工程费用推高了总成本；出租户参与意

愿低，人户分离现象普遍，产权人意见征询困难。

青翠苑二期西苑8门加装的电梯。

居民们自发组织加装电梯
剪彩仪式。

电梯项目的牵头人陈女士
和姜先生夫妇。 社区供图


