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【治理办法】

“居民点单、社区派单、
物业接单”

面对居民对“作秀式治理”
的普遍质疑，社区党委没有急于
求成，而是组织网格员、党员骨
干逐户上门沟通，倾听真实诉
求，梳理形成清洁卫生、设施维
修、秩序规范、消防安全四大类

“需求清单”。
新康物业对照清单制定“帮

扶清单”，明确服务内容、责任人
与完成时限，实现“居民点单、社
区派单、物业接单”的精准服务模
式。

从“冷眼旁观”到“动手
参与”

项目启动初期，不少居民持
观望甚至抵触态度。社区与物业
坚持以行动破冰：保洁团队彻底
清理积存多年的卫生死角，维修
团队让“失明”多年的楼道灯重新
亮起，秩序团队亲手规划停车区、
引导车辆归位。

社区通过微信群实时公示工
作进展，用“看得见的变化”逐步
打消居民疑虑。随着环境一天天
变好，居民态度悄然转变——有
人主动帮忙清理杂物，有人协助
维修人员递工具，小区逐渐形成

“一起干”的氛围。

用地面积

用地性质

最大计容

建筑面积

容积率

建筑高度

建筑密度

绿地率

其他

原规划设计条件

19656平方米（以实测为准）

教育用地

控制在10900平方米以内

按最大计容建筑面积与规划总用地

面积的比值计算

结合具体方案审定

结合具体方案审定

按《武汉市城市绿化条例》执行

/

拟调整规划设计条件

19656平方米（以实测为准）

教育用地

控制在11772.71平方米以内

按最大计容建筑面积与规划总

用地面积的比值计算

结合具体方案审定

结合具体方案审定

按《武汉市城市绿化条例》执行

其他事项应遵照国家、省、市、

区相关规范、规定执行

武汉市硚口区教育局申请对硚口区

长丰一组中学建设项目进行规划设计条件

调整。该项目原划拨决定书批准用地面积

19381.21平方米，最大计容建筑面积控制

在1.09万平方米以内，现根据《中华人民

共和国城乡规划法》《武汉市城乡规划条

例》《武汉市建设用地容积率管理办法（试

行）》的要求，拟对原规划条件进行调整并

公示（详见武汉市自然资源和城乡建设局

官方网站zrzyhgh.wuhan.gov.cn）。

公示日期：2026年 2月 6日-2026

年2月16日

公示反映方式：有关单位或个人对

该项目审批有任何意见或建议的，可在

公示期间通过以下方式向武汉市硚口区

自然资源和城乡建设局反映。

1. 网上留言地址：gtghj.wuhan.

gov.cn/gsly835894.html；

2.电子邮箱：4482251@qq.com；

3.信件寄往：武汉市硚口区自然资

源和城乡建设局（武汉市硚口区沿河大

道348号），请注明“规划公示”字样，邮

编：430030。

武汉市硚口区自然资源和城乡建设

局

2026年2月6日

硚口区长丰一组中学建设项目规划设计条件调整公示
规划设计条件调整方案：

老旧小区从“无人管”到“共同管”
东西湖区将军路街道将花社区党委书记 代蕊

【案例背景】

将花社区商业大院小区建成年代较远，由20世纪80年代至90年代不同时期建成的3栋楼房组成，长期缺

乏专业物业管理，卫生脏乱、设施老化、秩序混乱等问题突出，居民改善居住环境的愿望十分迫切。社区以“最

美将军红”党建品牌为引领，启动“物业牵手”治理项目，携手新康物业管理有限公司为小区提供专业服务，推

动老旧小区从“无人管”向“共同管”转变。

从“短期整治”到“长效
共治”

集中整治后，社区推动建立
常态化服务机制：物业安排专人
定期保洁、巡检设施，社区网格员
每日巡查并收集新诉求，及时协
调处理。同时，社区定期召开居
民议事会，邀请物业参与，共同协
商解决治理中的新问题。居民也
从“被动接受服务”转向“主动参
与治理”，自发成立志愿巡逻队，
协助维护小区秩序，逐步构建起

“党建引领、社区统筹、物业服务、
居民共治”的治理新格局。

【成效与启示】

通过为期数月的服务，商业
大院面貌焕然一新：院落整洁、楼
道明亮、停车有序，居民满意度大
幅提升。有两位老住户特意制作
锦旗送给新康物业，感慨道：“以
前总觉得帮扶物业就是走过场，
没想到你们真为我们办实事！”

将花社区以党建为纽带，撬
动专业物业资源下沉老旧小区，
不仅补齐了治理短板，更激发了
居民参与治理的内生动力。实践
证明，老旧小区治理不能靠社区

“单打独斗”，必须通过党建引领
整合资源、贴近民心、踏实办事，
才能实现从“管得了”到“管得好”
的转变，真正筑起居民共建共治
共享的“幸福家园”。

通讯员吴弯 社区供图志愿者清理道路。


