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去年12月 15日，东湖高新
区首个“城管进社区”工作室在
荣光社区揭牌成立。一个多月
来，“城管进社区”工作不仅走进
了辖区内的不同类型社区，更在
实践中探索出一条“分类施策、
精准滴灌”的差异化治理新路，
让城市治理融入每个社区的独
特肌理。

荣光社区作为典型的商品
房社区，居民对居住品质要求
高。面对小区公共绿地被侵占，
楼顶杂物堆积而相关业主拒绝
清理等“老大难”问题，工作室采
取“劝导为先、服务为辅、执法托
底”的柔性路径，通过反复上门
沟通、协助规划收纳空间，最终
推动问题化解，获得物业公司锦
旗致谢。

在南湖社区等还建社区，工
作重点则有所不同。工作室创新
运用“天眼覆盖+人工巡查+群众
参与”三维治理网络，通过135个
高清摄像头实现智能发现、快速
处置。近日，三维治理网络发现
有老人随意倾倒建筑垃圾的行
为，执法人员迅速到场，以温和耐
心的现场普法替代简单处罚，让
老人心服口服。

商住混合的南湖锦城社区，
业态复杂、纠纷易发。工作室揭

牌次日，队员便在排查“胶囊房”
时，化解一起租户与房东的水电
费押金纠纷。在湾郡社区，工作
室则深度融入“金花议事会”，构
建起“社区吹哨，街道报到”的闭
环。揭牌当天，针对居民反映的
垃圾桶污水外溢问题，实现“当日
接诉、当日处置”。

除了解决具体问题，各工作

室都注重与居民建立情感连接。
无论是荣光社区为“一老一小”举
办关爱活动，还是风雪中队员们
为老旧楼栋清扫“门前雪”，这些
超越传统职责的举动，让居民看
到的不仅是“执法者”，更是“社区
安全的守护者、群众生活的服务
者”。

关东街道相关负责人介绍，

下一步，街道将在现有机制的基
础上，进一步深化差异化治理探
索，致力于形成一套可识别、可诊
断、可匹配的社区分类治理工作
指南，让“城管进社区”工作不仅

“下得去”，更能“融得进”“干得
好”。

（记者陈卫东 通讯员刘启
益 金婵）

武汉晚报讯（记者夏奕 通讯
员李佳）据市公安局官方网站9
日发布的《关于加强2026年春节
期间部分道路交通管理的通告
（武公交规〔2026〕4号）》，从2月
10日至4月30日，梨园广场周边
部分道路单向通行方向调整。在
调整期间，广场内机动车通行方
向由“顺时针”单向通行变为“逆
时针”单向通行。9日下午，“马
路现场会”在梨园广场边举办，来
自东湖风景区文旅、听涛景区管
理处、公交、地铁及东湖交警与武
昌交警的多方代表与交通规划专
家齐聚一堂，详解本次调整的细
节。

东湖风景区管委会文化旅
游体育局二级主任科员马戎首

先介绍了近年来东湖接待客流
量的巨大变化。2025年东湖风
景区全年接待游客量突破2700
万人次再创历史新高，梨园广
场作为东湖最重要的门户和绿
道的起点，也是整个东湖景区
距离城市地铁站点最近的通
道，承载了近四成东湖游客进
出景区的功能，也是大部分游
客对东湖的“第一印象”所在
地。

市公安局东湖生态旅游风景
区分局交通管理大队秘书科科长
项琛介绍，目前梨园广场的“顺时
针”单向通行方案是从2015年启
用的，其后经历地铁8号线一期
工程通车、梨园广场综合体交付
使用、地铁8号线二期工程通车

等变化以及近年来东湖游客总量
的激增，现有的道路交通条件确
实不能在客流高峰期承受海量人
流和车流，实际运行中交管部门
不得不根据流量进行实时管控调
整。

武汉市规划研究院综合交
通所主任工程师杨明分析目前
梨园广场通行存在三个问题：
一、梨园环岛的交通组织方式已
经不能满足当前要求，高峰时段
梨园环岛车流量已超过该路口
能承受的范围，且环岛东侧和北
侧有4个车辆交织处的平均交
织长度只有约40米，导致车速
明显下降，让环岛内车辆速度比
徐东大街、东湖路地面层都要
慢，形成堵点。二、从地铁站到

景区的步行和骑行的引导不够，
造成人车混行的冲突明显，尤其
是广场北路与沿湖大道交会处
每天约有9.8万游客不得不直接
横穿广场北路前往绿道，使得那
段路人车交织，安全风险比较突
出。三、车辆按顺时针方向单行
导致公交车、出租车、网约车及
大客车的乘客下车后穿行道路，
高峰期每日超过9000人的落客
量也带来路面交通运行不畅。
他也谈到，过去启动“顺时针”运
行时地铁8号线尚未通车，如今
实际交通需求已经发生较大变
化，各部门经过实地调研和反复
论证，最终确定“系统治理、远近
结合、最小干预”的思路和优化
方案。

“城管进社区”解决“老大难”
关东街道探索差异化治理新路径

梨园广场10日起试运行“逆时针”单向通行

小区公共绿地被侵占、楼顶杂物堆积……面对这些“老大难”问题，居民看在眼里，急在心里，

物业公司也心有余而力不足。近日，东湖高新区荣光社区的这些“疑难杂症”，在关东街道“城管进

社区”工作室的介入下迎刃而解。

清理小区被占公共绿地。 通讯员供图


