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问题一：最近武汉很多
小区的物业公司陆陆续续
都在向业主公布2025年的
工作总结，你们是否注意到
这个现象？

谢丹：确实是这样的，2025
年6月，省住建厅印发《湖北省
住宅小区物业服务信息公开工
作指引》的通知，明确了物业服
务公开内容、公开主体、公开渠
道、公开时限、信息审核、答疑沟
通等信息公开工作要求，并提供
公开公示内容参考清单和基本
信息公示栏参考模板。

所以，各个物业公司都在陆
续公布2025年的年终总结。就
我们公司而言，我们在2020年
就开始主动公示季度工作情况，
今年在新规指引下，公示合同履
约情况、公共收益、投诉处理、设
施维护等核心内容，公示更规
范、细致。

蔡亚东：是的，包括我们小
区在内，最近各个小区物业都
在晒年终总结。像我们小区，
物业公司按照工作指引进行了
相关公示，尤其是在投诉处理
情况公示中，公布了全年收到
的业主反馈数量、解决数量、没
解决的原因以及下一步整改计
划等。

问题二：你们小区物业
晒出的年终成绩单，各方面
的反馈是怎样的？

谢丹：在晒总结之前，我们
就一直注重和业主的沟通互动，
业主有任何诉求，都会第一时间
处理。所以我们与小区业主的
关系比较融洽。这次晒出总结
后，我们也主动安排客服管家上
门倾听业主的心声，搜集意见建
议。

晒总结相当于把自己一年
的成绩单摆在了业主面前，做得
好的地方得到业主认可，大家工
作的积极性也明显提升。我们
会针对业主提出的建议，逐一整
改，把工作做得更细致，促进小
区业主满意度提高。

蔡亚东：我们小区业主的反
馈整体是正面且积极的。大部
分业主都觉得内容说得明、数据
列得实，合同履约、公共收益、投
诉处理这些核心项都讲得清清
楚楚，对小区的物业服务也多了
份直观了解。也有部分业主对
公示里的细节提出了一些疑问，
比如部分公共收益的使用明细、
个别设施维护的后续计划等。
还有业主希望后续公示得更细
化，比如增加一些服务指标的对
比。业委会及时收集了这些意
见建议并和物业做了沟通。物
业也承诺会尽快做出详细回应，
并进一步完善公示内容和形
式。这次公示让业主和物业之
间的沟通更顺畅了。

问题三：从今往后，物业
每年都要在年中、年终晒两
次“总结”，会不会有压力？

谢丹：说实话，我们肯定是

有压力的，但有压力才有动力，
这是对物业服务工作的鞭策。
以前没有明确的公示要求，我们
的工作更多是“自我要求”，现在
定期公示，相当于把工作置于全
体业主的监督之下。做得好不
好、有没有落实到位，业主一眼
就能看到。这样，我们不能有丝
毫松懈，必须实打实做好每一项
工作。

公示也能让业主更了解我
们的工作，多一分理解和包容。
后期，我们会把每一次公示都当
作一次升级，总结经验、查找不
足、及时整改。

蔡亚东：对业委会而言，物
业每年晒两次总结并非负担，而
是推动小区物业工作、维护业主
合法权益的重要抓手。以往，业
委会监督物业主要依靠日常巡
检和收集业主反馈，常面临信息
不透明的困境。物业定期公示
总结后，业委会可对照总结内

容，逐一核实工作落实情况。若
发现物业未按计划履职或数据
不实，业委会可依据相关规定，
要求其限期整改、补充说明。
同时，业委会可以引导业主共
同参与监督，形成“物业履职、
业委会监督、业主参与”的良好
氛围。

问题四：既然晒“年终
总结”得到业主普遍好的评
价，那接下来在小区公共事
务中，怎样进一步推动“公
开”？

蔡亚东：下一步，我们业委
会会以物业晒总结为契机，进一
步拓宽公开范围、细化公开内
容、规范公开流程。首先，我们
会联合物业，制定详细的信息公
开清单。其次，我们会丰富公开
渠道，除了门口公告栏、业主群，
还会在小区的微信公众号上公
示；把所有公开信息分类整理、
长期留存，方便业主随时查看。
另外，我们会建立“定期公示+
临时公示”相结合的制度，常规
信息定期公示，重大临时事项随
时公示。最后，公示过程中会收
集业主的意见和建议，不断完善
公开工作。

谢丹：接下来我们物业会更
主动、积极地配合业委会，进一
步深化信息公开工作。首先，严
格按照《湖北省住宅小区物业服
务信息公开工作指引》要求，按
时、按标准完成公示，不仅要公
示“做了什么”，还要公示“完成
效果”“下一步工作计划”。

其次，主动拓展公开内容，
比如明确公示公共收益每一笔
收入的来源和支出用途。另
外，优化公开方式，确保每一位
业主都能及时了解相关信息。
最后，主动接受监督，公示后及
时回应业主的疑问，对业主提
出的合理建议，及时整改落实
并公开整改情况，共建和谐美
好的小区。
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全市小区物业集体晒“年终总结”

武汉市一小区物业公司在小区公示物业工作总结，包含物业公
司收支、公共收益账目及日常工作的图片。 记者杨荣峰 摄


