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活动现场设置“我的新年心愿”留言
活动，多名新就业群体代表留下对新年的
美好愿望。

最先来到现场的是三名美团骑手小
哥宋懿恩、易剑、杨家杰，他们都戴着头
盔，身着标志性工作服。在他们看来，当
骑手要动脑筋，餐饮集聚区、商业综合体、
居民区布局烂熟于心，会规划最佳路线，
才能接更多的单，有更好的收入。

宋懿恩是湖南人，当骑手快两年了，
因为娶了武汉老婆，选择在武汉工作生
活。他说武汉是一座温暖的城市，有很多
像汉阳区新就业群体党群服务中心这样
的驿站，可以饮水、休息、充电……武汉也
有很多热心人，有一次下雨天，有位热心
的顾客送给他一件一次性雨衣，让他觉得
特别温暖。新的一年，他的愿望是勤奋工

作，让家人越过越好！
易剑是湖北荆门人，自2015年起就

经常当骑手，走街串巷，深刻感受到武汉
这座城市日新月异的变化，有不少老旧小
区通过更新改造，变得干净整洁美观。现
在他更加热爱这座城市，他的新年愿望是
努力工作，增加收入，自己和同事都开心
快乐！

30岁的杨家杰是湖北孝感人，从初
中起，就和家人定居武汉。他曾去过多个
城市工作，最后发现自己最爱的还是武
汉，因为“武汉人大大咧咧、热心快肠”。
他说自己春节期间会坚守岗位，新年愿望
除了增加收入，还要做更多有意义的事，

“比如其他骑手小哥的电动车突然没电
了，自己帮忙推下，就很有意义”。

文/管菁

年味集市，沉浸式体验传递城市温情

在年味打卡点，春晓社工正忙碌地为
小哥们拍摄合影。“头往左偏一点，笑一
笑！”摄影师轻声指导，随后将打印好的照
片装入定制相框。“这份礼物太特别了！”

“美团畅跑”汉阳街区骑手李文涛接过相
框，反复端详。

“这样被关注，心里很暖。”来滴汽车
彭喻海指着手机里刚拍下的照片，“往年
春节都是在路上度过，今年第一次参加这
样的集体活动，感觉像回家一样。”

笔墨传福区内，七旬志愿者谭汉平和
六旬志愿者徐志勇帮忙晾干新写的春联，
书法老师正挥毫泼墨，为新就业群体定制
专属春联。“他们平时为我们服务，今天轮
到我们为他们服务了。”谭汉平说。据了
解，全天发放近百副春联。

“武汉市第五医院的服务队给我上了
一堂生动的中医养生课，冬季喝养生茶驱
寒还暖胃。”饿了么骑手赵承军为活动点
赞道。

汉阳区委社会工作部负责人表示：
“我们不仅要让大家过个好年，更要让大
家在汉阳工作安心、生活舒心。”为此，服
务中心内设置了免费理发室、洗澡间、水
吧空间等功能区，将关怀做到细微处，让
服务更具温度。据了解，身后的小区内，

设有“阳小寓 联投新青年”新就业群体宿
舍供租住，还有新就业群体食堂正在建设
中。

心愿墙上，朴实话语承载美好期盼

心愿墙前暖意融融，一张张便笺纸写
满了朴实期许。“希望新年订单多多，家人
平安”“盼着能有更多时间陪陪孩子”“愿
汉阳的‘阳小驿’越来越多”——这些心愿
将被整理成《新就业群体需求清单》，由街
道社区联动各方资源逐一跟进。

活动现场，汉阳区总工会、美团（湖
北）党委提供慰问物资赞助。骑手站点
提供了保暖手套、坚果套餐、实用腰包等
抽奖奖品。参与者能兑换福字、钥匙扣、
保温杯等新春小礼品。互动游戏摊前的
打糍粑活动趣味十足，小哥们纷纷参与
进来，汇福园社区的居民手把手教小哥
们把红糖馅捏进糍粑中。“很温馨的画
面。这些细节让我们感受到了被尊重、
被重视。”桥西就业服务驿站工作人员李
欢感慨道。

长桌盛宴，76道菜肴烹制“家的味道”

下午，活动进入高潮——长桌宴正式
开席。两张长桌上摆满了76道精美菜肴，
既有社区居民亲手烹制的红烧肉、藕汤，

带着浓浓的“家的味道”；也有爱心商家准
备的特色菜、水果拼盘，色香味俱全。

汇福园社区、冯家畈社区、东鑫酒
店……每一道菜都标注着提供者的姓名
或单位，让这场宴席不仅是味蕾的盛宴，
更是情感的联结。

东鑫酒店老板杨汉荣亲自为长桌宴
提供了15道特色菜品。“能为这些城市奔
跑者服务是我的荣幸，”杨汉荣说，“他们
平时奔波在城市各个角落，很少有机会坐
下来好好吃顿饭。”

暖场短片中，回顾了新就业群体友好
场景建设、新就业群体参与基层治理的事
迹，让在场的“小哥”们倍感亲切。“看到自
己当汉阳知音‘义警’了！”小哥工作室主
理人刘乐明激动地和身边同伴说道。

文艺会演环节，朴朴超市骑手4人饱
含深情演唱的《像我这样的人》，唱出了无
数奔波在城市街巷的新就业群体的心
声。来自五里墩街道小哥工作室的夏欣
雨带来的《恭喜发财R&B》，既有传统年
味，又添时尚节奏；美团平台的骑手代表
阿米奶热麦提与凯迪热亚·沙丁表演的热
情奔放的新疆舞蹈，引来阵阵掌声。

暖“新”不止步：构建全链条服务生态

据了解，这场长桌宴的背后，是汉阳
区一套系统化、常态化的暖“新”服务体

系，更是汉阳以暖“新”促发展、助力“五个
之区”建设的坚实步伐。

党建引领，织密服务网络。汉阳区坚
持把新就业群体党建工作纳入基层党建
整体布局，聚焦新就业群体的急难愁盼，
创新构建“机制友好、场景友好、情感友
好”的服务体系，通过搭建暖心平台、完善
保障机制、推动融入治理等一系列举措，
让新就业群体在汉阳工作有保障、生活有
温暖、发展有空间。打造全市首个新就业
群体党群服务中心，提供“医、乐、业、安、
暖、心、助、联”等特色服务，遍布全城的
140个“阳小驿”服务驿站、103个友好场
景，组成覆盖全域的“5分钟服务圈”，这些
站点不仅为新就业群体提供歇脚、充电、
饮水等基础服务，更成为政策宣传、技能
培训的前沿阵地，为建设活力迸发之区夯
实基础。

精准施策，破解“急难愁盼”。针对新
就业群体流动性强、工作节奏快的特点，
汉阳区搭建诉求直报平台，线上依托“江
城云上驿站”广泛收集诉求意见，线下设
置“骑手新话筒”倾听骑手心声，相关部门
第一时间响应处置。同时，搭建新业态劳
动纠纷一站式调解中心、提供免费重大疾
病保险等保障举措，让他们在奔波忙碌中
感受到实实在在的安全感。针对新就业
群体的职业发展需求，汉阳区整合“青创
三件套”阵地资源，打造“新兴学院”“联合

成长营”，常态化开展职业技能培训等活
动；建设125个“家门口”就业服务站，更是
彰显了“以人为本”的服务温度，为建设美
好生活之区添砖加瓦。

汇聚涓流，推动融入治理。汉阳区创
新培育“递力量”志愿服务品牌，系统打造

“知音义警”“小哥助药”“古城有礼”“知音
创客”“街头有爱”五大志愿服务项目，引
导新就业群体发挥“移动探头”优势，参与
基层治理。如今，5000余名新就业群体活
跃在107支志愿服务队伍中，化身“文明宣
传员”“爱心传递员”，从城市的“服务者”
转变为治理的“参与者”，实现了与城市发
展的同频共振。他们用脚步丈量城市的
每一寸街巷，为建设知音共鸣之区、创新
发展之区注入源源不断的新动能。

文/记者周飞 程艳 通讯员胡晓蓓 汪
丽娜

图/记者喻志勇

【社区名片】

汇福园社区东临罗七南路、南邻桃花

岛社区、西北与墨水湖北路接壤。社区面

积 16万平方米，地处琴断口中心地段，交

通、生活便利。社区始建于 2000 年，居民

总户数 3657 户，9142 人，属于老旧小区和

新商品房混合型社区，近几年，社区已建

设成为一个花园式的居住小区。社区党

群服务中心2000平方米，包含新时代文明

实践站、学雷锋志愿服务站、多功能活动

室等。进行亲民化改造之后，通过“空间

重塑、服务升级、共治聚力”三维发力，新

增服务区域380平方米，爱心超市、托管中

心心理咨询室、矛盾调解研判室等 8个特

色空间先后被评为汉阳区推进老旧城区

物业覆盖工作先进集体；被中共汉阳区

委、汉阳区人民政府评为汉阳区创建文明

城市工作先进社区；被中共武汉市委组织

部评为武汉市五星级基层党组织、湖北省

人民政府评为省级文明社区；汉阳区优秀

志愿服务项目；2024年度优秀案例社区基

层治理类。

新就业群体欢歌笑语庆团年

汉阳排开长桌大宴骑手小哥
2月10日下午，在汉阳区墨水湖北路403号城投·墨北璟苑新启用的汉阳区新就业群体党群服务中心里，一场名为“新春长桌宴·团

圆庆华年”的活动温情上演。两条长长的红桌铺展开来，76道菜肴香气扑鼻——一半是社区居民亲手烧制的“家的味道”，一半是爱心

企业精心准备的特色佳肴。40余名快递小哥、外卖骑手、网约车司机代表齐聚一堂，在欢声笑语中品尝着这顿特别的团圆饭。

这场宴席不仅是一次节庆活动，更是汉阳区深耕新就业群体服务、打造“汉阳样板”的生动缩影。过去一年，汉阳区以系统化、常态

化的暖“新”服务，为全区2万余名“城市奔跑者”构筑起一个温暖的家园，让每一位奔波在城市街巷的新就业者，都能在这片土地上找到

归属感、获得感与幸福感。

骑手小哥的新年愿望：

勤奋工作，多做有意义的事

新就业群体代表们齐聚汉阳区新就业群体党群服务中心，共赴新春长桌宴。参加活动的新就业群体在签到处抽奖，喜获礼包。 武汉市第五医院志愿服务队为外卖小哥赠送中药茶饮。

骑手代表阿米奶·热麦提与凯迪热亚·沙丁，为大家带来热情奔放的新疆舞蹈。

十位“小哥工作室”主理人获颁“小哥工作室贡献奖”奖杯和礼包。


