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里面环境这么好
进来之后才知道免费

在浙江海宁从事服装行业的
老吴，是凌晨2时30分的火车，
他第一次来到这时，第一反应是，
会不会要收费？“进来之后才知道
免费，里面环境这么好。”

一个蒸汽火车头，连着四节
绿皮车厢，总面积280平方米，有
126个可躺卧的电动沙发、恒温
空调系统、带独立电子锁的储物
空间、柔光小夜灯、USB充电接
口、随时供应的热水……这些小
细节让旅客的临时歇脚升级成一
段安稳惬意的时光。

车厢内的显示屏上，实时播
放着列车动态信息，方便旅客及
时进站检票，为了更好地服务大
家，每个座位还配置了一键呼叫
功能；车厢内还配置了饮水机、医
疗急救箱。

值班员里的“00后”姑娘许
海艳，从2025年9月“星辰守护
号”上线以来就在这里工作了，负
责旅客的接待和登记。

许海艳平常要做的工作，不
难但也细碎，比如清扫车厢，被褥
要一客一清洗，借阅点的图书要
登记，再如记录旅客提过的意见
建议，像柔光夜灯、一键呼叫装
置、座椅叫醒服务等，就是他们从
旅客那儿来的灵感。许海艳说，
持有当天23时至次日7时30分
车票，以及夜间抵达、有换乘需求
的旅客，都可以凭身份证登记休
息。

女性专用夜休车厢
绿皮车里的“她”空间

江西人余师傅今年60多岁，
头发花白，在萧山新街一家轴承
厂打工五六年了。正好睡不着，
余师傅从电动沙发上欠身，露出
朴实的笑容，“早上5点的火车回
上饶”。他很热情地翻开手机地
图给我看他上班的厂，他说晚上
从新街的村里来的话没有车，所
以傍晚就到东站了，原计划在候
车大厅坐一夜，是工作人员指引
他到这儿来的。

正聊着，儿子儿媳打来了视

频。虽是上饶话，从余师傅的回
答，大致也听得出讲些啥。“我躺
着了，不冷，这里有空调……是个
绿皮火车，免费的……我很难跟
你讲清楚。”

余师傅说，儿子问在哪过夜，
这么好的地方，他介绍不来。

晚上11时，仍陆续有旅客进
来，大家轻手轻脚，尽量不影响休
息的旅客。一男一女两位值班人
员分别做好登记和引导——两位

因寻找休息室才刚认识的女孩子
接过干净的被褥，径直走向尽头
的“女性友好车厢”。

十分钟后，值班员朱博拿着一
根吹气式酒精检测仪，请旅客们吹
气。这是休息室的规定，以避免有
人酒后影响其他旅客休息。

李师傅“不幸”被测出喝了
酒，碰巧当晚要回昆明前，他和工
友们吃了顿年夜饭。李师傅听从
劝导走出来，表示理解。

“星辰守护”哪来的
源于工作人员的留心

这样一列被全国旅客疯狂点
赞的“星辰守护号”是怎么来的？
其实源于工作人员的留心。

凌晨的杭州东站，最后一班
车开走后，地铁公交也陆续离
场，但仍有旅客进站。夏天，他
们等在露天的东、西广场，冬天
则集中在到达层或候车大厅，为
了次日一早的车，许多人选择将
就一夜。

工作人员在日常巡场中发
现，这样的过夜旅客每天有五六
十名。偌大的杭州东站，有没有
一个可以供过夜旅客歇脚的地
方？

“一开始有人提议用集装箱，
后来大家讨论时想到了高铁车
厢，后来想到了绿皮火车，因为原
来的老东站大家最常见的就是绿
皮车，我们觉得是一种呼应。”杭
州东站枢纽管理委员会工作人员
说。

思路敲定，很快又遇到了问
题。如果用退役的老火车车厢，
3.2米的宽度太窄，重量又太重，
加上车身陈旧，各种成本核算下
来，还不如重新定制。

考察、讨论方案、敲细节，一
次次地开会、一趟趟地跑、一遍遍
推翻……也有人说，就为了这每
天五六十个旅客，搞这么累有必
要吗？

不过，当这列95米长的绿皮
火车真正经过验收到达杭州东
时，当有沙发座椅上响起自动叫
醒服务提示音时，大伙儿都觉得
不管必不必要，反正事是办成
了。

0时，休息室熄了灯，近一半
旅客已睡着，有的刷着手机。

值班的许海艳和同事反倒忙
了起来，仍有人循迹而来，他们做
着解释工作：已经满员了，如果没
有线上预约过，只好等等。

自去年9月上线以来，已经
有近万名旅客在“星辰守护”号度
过了一个个温暖舒适的夜晚。

综合新华社、央视、《杭州日
报》报道

这趟列车“永不发车”，网友却建议“全国推广”

绿皮火车“星辰守护”见证城市温度
正值春运高峰，浙江杭州，晚上9时的杭州东站东广场，不少人在一列绿皮火车前排起长队。这列绿皮火车被称为“永不发

车”的暖心专列“星辰守护号”，每天22时至次日8时运营，专为深夜抵达的旅客而设的免费歇脚点。

如果说文化赋能是城市更新的“灵魂”，那么民生为本便是城市更新的“根基”。更新的是生活品质、理念，不变的是把“人”的

需求刻进每一处细节、每一缕光阴、每一步城市发展的肌理里。城市更新的本质，是让生活更加温润，让每个栖居于此的人，都能

在时光流转中找到归属感，在烟火人间里收获幸福感。

旅客有序进入杭州东站“星辰守护”旅客夜间休息区。

四节复古绿皮车厢成为夜间出行旅客休息的“暖心港湾”。

绿皮车里的“她”空间，女性专用夜休车厢。 新华社发


