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作为一名网格长，赏新园小
区1栋、2栋加装电梯的每一步，
我都看在眼里、记在心上。2月
12日上午，看着居民代表将两
面烫金锦旗送到街道和社区负
责人手中，我站在一旁，心里满
是感动与自豪，这面锦旗里，也
藏着我们网格员的坚守。

赏新园小区是老旧小区，1、
2栋没有电梯，高层住户的出行
难是我日常网格巡查中最常听
到的诉求。每次上门，六楼的李
奶奶都会拉着我的手说：“我们
这单元要是能有电梯就好了，我
也想常下楼晒晒太阳。”老人期
盼的眼神，还有家长扛着婴儿车
爬楼的身影，让我深知，加装电
梯不是小事，是关乎居民幸福的
民生大事。

接到居民诉求后，街道将此
事列为重点民生项目，我也成了
这项工作的“联络员”和“服务
员”。最难的是前期协调，低楼
层居民担心采光和噪音，高楼层
居民着急出行，资金分摊、选址
方案更是争论不休。那段时间，
我每天下班就扎进小区，挨家挨

户上门走访，记录每一位居民的
顾虑；周末组织座谈会，还带着

居民代表去其他老旧小区参观
已投用的电梯，让大家眼见为

实。
施工阶段，我们的手机更是

24小时开机。管线迁移影响居
民出行、施工噪音打扰老人休
息，居民的每一个反馈，我都第
一时间赶到现场，协调施工单位
调整方案、错峰施工；手续报批
阶段，我整理好材料清单，帮居
民跑腿代办，确保流程不耽误。
从入户调研到方案敲定，从施工
推进到验收调试，每一个环节，
我都跟着跑、盯着办，就盼着电
梯能早日落地。

功夫不负有心人。2026年
春节前夕，两部崭新的电梯顺利
通过验收，正式投入使用。看着
李奶奶坐着电梯下楼，笑着和邻
居打招呼；看着家长推着婴儿车
轻松进出单元楼，我知道，所有
的辛苦都值得了。

居民送上的锦旗，写着“情
系居民办实事 造福百姓暖人
心”，这不仅是对街道和社区的
肯定，也是对我们网格员工作的
认可。作为网格员，守着网格，
就是守着居民的柴米油盐和急
难愁盼。这部电梯，不仅解决了
居民的出行难题，更架起了我们
与居民之间的连心桥。

作者：黄国标（37岁）
汉阳区永丰街道汉沙社区

电梯圆梦迎新春

汉沙社区赏新园小区1、2栋居民代表送锦旗表达感谢。

汉沙社区赏新园小区1、2栋电梯正式投入使用。

《武汉心》 作者：向昊（77岁）
东西湖区常青花园第二社区

《高龙贺岁》
作者：吴永寿（65岁）

汉阳区龙阳街道

汉城社区

《红梅傲雪》
作者：许梅坤（72岁）

江岸区二七街道

操场社区
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