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【治理办法】

搭建多元协同平台，筑牢
协商治理根基

社区党委发挥主心骨作用，
牵头整合社区、自治小区、居民、
志愿者等多元主体，明确各方职
责定位。社区党委充当“方向
盘”，统筹协调、链接资源、制定规
则；志愿者化身“连心桥”，协助老
年居民表达诉求、参与监督，打通
服务“最后一米”；多元主体通过

“说说新里话”议事平台常态化联
动，打破老旧小区治理“各自为
战”的分散局面，构建起“资源共
享、责任共担、事务共商”的协同
治理体系，有效弥补无专业物业
的治理短板。

固化闭环议事流程，规
范协商治理路径

通过“诉求收集—协商决
策—执行监督—长效自治”四个
关键步骤，细化协商流程，同时嵌
入“老年友好型”设计，确保协商
高效、成果落地。

诉求收集：“1+N”网络实现
全龄覆盖。创新“1个核心渠道+
N个补充渠道”机制，核心渠道即

“社工+网格员+居民代表”入户
组，补充渠道包括网格群留言、线
下意见箱、联名建议书等。

协商决策：“邻里共治议事
会”凝聚共识。打造“说说新里
话”议事会，邀请社区、自治小
区、居民、志愿者及专业施工方
参与，采用“现场举手+书面签字
确认”的老年友好方式表决，让
居民切实感受到“商量了就有
用”。

执行监督：“1+1”小组守护
改造质量。组建“居民监督队+
专业护航员”监督小组，3名老党
员、老年居民代表组成监督队盯
守施工质量，社区持证社工担任
专业护航员协调矛盾，并通过便
民宣传栏、网格群图文播报改造
进度，确保公开透明。

长效自治：“公约+组织”巩
固治理成果。成立“小区楼栋

长+居民自治小组”，吸纳6名老
年居民、5名中青年骨干，明确

“老年管监督、中青年管执行”分
工。此外，议事会通过《老民政局
小区居民公约》并张贴公示，长期
保留协商渠道，营造“一次协商搭
建平台，后续需求随时响应”的治
理氛围。

健全四大支撑机制，提
升协商治理效能

新北路社区以服务阵地建
设为基础，围绕“邻里共治·说说
新里话”议事机制，构建四大支
撑机制，推动治理效能持续提
升。一是民生诉求“速办机制”，
实行“24小时响应、7天反馈、30
天办结”，简单问题当场解决，复
杂问题专题协商，确保“事事有
回音、件件有着落”；二是专业服
务“嵌入机制”，发挥社工专业优
势，将环保科普、文明劝导、矛盾
调解等服务嵌入改造全过程；三
是资源整合“联动机制”。定期
召开邻里座谈会，统筹辖区场
地、人力资源，凝聚治理合力，构
建共治共管内循环；四是效果评
价“民评机制”，通过入户走访、
现场测评、座谈会等形式开展居
民评价，结果作为后续优化依
据，形成“建设—反馈—优化”良
性循环。

【成效与启示】

环境面貌焕然一新，老旧院
落重焕生机。小区西侧改造项目
总投资约8万元，改造面积300
余平方米。4处闲置花坛完成平
整清理，铺设彩砖并种植易养护
绿植；入口墙面修缮粉刷，安装社
区宣传栏和居民公约牌；2栋单
元楼下沉化粪池完成改造，硬化
周边路面；新增晾晒衣架区、便民
步道等设施，与东侧改造区域形
成整体美化效果，昔日杂乱院落
变身整洁宜居的幸福家园。

居民参与热情高涨，自治基
础更加牢固。协商机制极大激发
居民参与意识，从“要我参与”转
变为“我要参与”。改造期间，15
余名居民以志愿者、监督员等身
份参与共建。居民参与社区公共
事务投票表决的比例显著提升，
自治组织活跃度持续提升。

治理效能全面提升，服务响应
更加高效。邻里共治体系打破治
理资源分散瓶颈，项目实施过程
中，平均协调时间大幅缩短，改造
方案获得68户居民认可，老年居
民满意度显著提高。社区、志愿者
等多方力量高效协同，有效弥补无
专业物业短板，实现“小事不出小
区、大事共同协商”的治理目标。

民生福祉持续增进，幸福指

数显著提升。改造项目精准对接
老年群体适老需求，规范停车位
划线、象棋桌椅、错峰施工等细节
设计，让老年居民出行更安全、生
活更舒心；休闲设施增设和公共
空间优化，有效减轻独居老人孤
独感。根据社区满意度调查，居
民对小区环境、公共设施及社区
治理效果的满意度均显著提升。

实践表明，老旧小区协商治
理的成效，关键在于精准契合实
际、激活多元力量、坚守民生导
向。党建引领是根本方向：社区
党委主动担当治理主体责任，牵
头搭建平台、统筹资源、凝聚共
识，确保协商治理始终围绕居民
需求展开。邻里共治是核心路
径：针对“三无”小区治理短板，突
破传统模式，整合社区、居民、志
愿者等多元力量，构建“资源共
享、责任共担、事务共商”的邻里
共治体系。老年友好是重要原则：
立足老年群体占比高的特点，将

“老年友好”设计嵌入协商议事全
流程，确保老年居民既是治理参与
者也是直接受益者，彰显了以人民
为中心的治理温度。长效自治是
关键保障：通过成立自治组织、制
定居民公约、畅通诉求渠道，构建

“一次协商、长期受益”的长效机
制，实现治理的可持续发展。

通讯员王青

邻里共治助老旧小区变幸福家园
江夏区委社会工作部 谢飞 江夏区纸坊街道新北路社区居委会副主任 黄雪

【案例背景】

新北路社区成立于1996年，其中，老民政局小区是典型的老旧小区，建成于1979年，居民共有171

人，其中60岁以上老年群体占比25.1%，独居、行动不便老人占比突出。该小区缺乏专业物业支撑，治理

资源分散，传统“社区单方面决策”模式难以满足居民多样化需求。为积极响应民声、破解治理难题，新

北路社区依托“社区+自治小区+居民+志愿者”的邻里共治队伍体系，创新搭建协商治理平台，构建起

贴合老旧小区实际的“邻里共治・说说新里话”议事机制，推动形成“诉求收集精准化、协商决策民主

化、执行监督透明化、自治管理长效化”的良性治理闭环。

老民政局小区开展“说说新里话”议事协商会。


