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【治理办法】

面对这一状况，社区党委开
展为期半个月的深入沟通，通过
入户访谈、居民座谈会等形式，
全面收集各方诉求与现实困难。

8户居民不愿拆除私设围
栏，普遍认为被圈占区域属于

“自家院子”，表示“投入了十几
年心血和不少费用”，情感依附
深厚；部分住户强调多年来形成
的庭院生活方式已成为日常生
活重要组成部分，改变将带来极
大不适；还有人担心原有围栏能
提供必要的安全防护和隐私保
障，对改造持抵触态度。

先锋引领，党员先行

社区党委充分发挥党员和
居民骨干的示范带头作用，推动
形成“以点带面”的工作格局。采
取分阶段实施策略，社区工作人
员首先从党员和骨干家庭入手，
依托党支部和居民议事会平台，
耐心细致开展思想动员。最终，1
户党员家庭和1户居民骨干家庭
率先主动拆除遗留围栏，成为改
造工程的“破冰者”。

去年7月初，顺利完成这两
户围栏拆除与道路铺设，其积极
变化逐步影响周边住户；7月中
旬，重点针对态度有所缓和的5
户家庭，实施“一户一策”精准服
务。其中一户居民担心施工会损
坏种植近十年的风车茉莉，为消
除其顾虑，社区书记、包村委员
及网格员在居民现场“指挥”下，
耗时半日，小心翼翼地将盘根错
节的植株从围栏上完整分离并
成功移栽，赢得居民的理解与配
合；最后阶段集中攻坚剩余1户
态度坚决的家庭，通过多方力量
反复沟通，最终实现便民小道全
线贯通。

多元协同，共建合力

构建“居民—社区—城管—
物业—施工方”多元协同机制，
各相关单位共同上门走访，实地
查看每户具体情况，协调制定推
进方案。针对不同住户的特殊需

求，制定并落实“一户一策”个性
化解决措施：对3单元102住户
垫高绿化带的问题，采取降低高
度实现道路平整统一；为1单元
102、4单元101存在排水困扰的
家庭，重新规划布设排水管道；
对2单元101已打造精美小花园
的住户，在保留其特色地坪与鱼
池的基础上打通道路，实现改造
与保留的有机统一。

群策群力，共享共美

便民小道工程设计过程中，
广泛听取居民建议，融合群众智
慧，最终确定工艺与内容：一是
选用透水砖铺设路面，提升雨水
渗透效率，有效缓解路面积水问
题；二是对沿线铁艺围栏进行除
锈、刷新，提升整体美观度；三是
施工过程中严格保护小道旁全
部树木，实现功能提升与绿植保
护并重；四是创新提出“共享花
园”理念，针对喜爱种花的住户，
将其精心打造的小花园作为社
区共享花园试点，既尊重和保留
居民的个人投入，又转化为社区
公共福利。由居民继续负责花园

日常养护，花园同时作为社区
“打卡点”，邻里之间可在此交流
园艺心得，往来居民亦可欣赏美
景、拍照留念，实现个人情感与
公共效益的有机融合。

【成效与启示】

经过近一个月精心施工，1
村16栋便民小道恢复通畅美观。
人居环境显著改善，不仅方便了
村内“一老一小”群体散步出行，
更获得了居民的广泛好评，一楼
8户居民也纷纷表示改造后周边
环境大幅提升。居民从旁观者变
为参与者，在“共享花园”住户的
热情带动下，越来越多居民主动
参与门前空间的美化中。目前，
该便民小道沿线已有4户居民的
小花园初具规模，这条“家门口
的艺术小道”意外成为社区新晋
打卡点。随着公共空间的恢复与
共享花园的互动，邻里关系逐步
缓和，社区凝聚力得到有效
提升。

便民小道工程不仅是一次
物理空间的更新，更是对社区治

理中“历史遗留问题化解”“多元
主体协同”“居民参与机制”等议
题的积极探索与回应。该项目不
仅解决了长期存在的出行难题，
更探索出一条老旧社区微空间
更新的可行路径：党建引领与党
员示范是破解历史遗留问题的
关键抓手；多元主体协同治理是
实现复杂利益平衡的重要机制；
一户一策个性化方案是尊重居
民权益的有效途径；共享理念转
化是实现公私利益共赢的创新
思路。
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党群合力铺就“花园小道”
东西湖区常青花园第一社区党委书记 白宓

改造后的道路“一步一景”。

工作人员正在施工中。

【案例背景】

常青花园第一社区作为常青花园最早建成的区域，社区部分公共空间基础设施老化问题日益突出。以常青花园一小区1村

16栋为例，一层8户居民因历史遗留问题，存在多项突出矛盾：部分居民自行设置形式各异的围栏，长期圈占公共区域作为私人院

落；130余米人行道通行受阻，路面坑洼不平；部分住户下水管道随意散排，周边杂物乱堆乱放。这些问题不仅妨碍居民日常出

行，更严重影响社区整体环境与卫生状况。邻里之间因公共空间占用和环境恶化纠纷频发，社区凝聚力受损，居民时有投诉。


