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宠托师
“毛孩子”的临时家长

对刘孟彤来说，春节不是假
期，而是一场争分夺秒的“战斗”，
今年尤为如此。今年春节期间，
她前后一共接了200多单，最高
峰那天，她连轴转了20多户人
家，等忙完收工已是半夜两点。
尽管累，但一个假期下来，收入也
突破了两万元。

在成为全职宠托师之前，刘
孟彤是一名公司的行政主管，她
平日里就是个爱宠人士，家里养
的两只猫都是救助来的。大约
2023年，她开始利用周末和节假
日为同城的宠物猫提供上门喂养
服务。最初这只是一份能让她多
接触宠物、赚点零花钱的副业，但
做着做着，她发现市场远比想象
中大，很多宠物主人在出差或返
乡时，都迫切需要一个能真正用
心对待“毛孩子”的人。渐渐地，
兴趣变成了热爱，最终她辞去工
作，在2024年底全职干起了宠托
师。

入行一年多，刘孟彤摸索出
一套固定的上门流程：穿戴鞋套、
做好消毒后，她会向宠物主人发
送确认信息，获取入户权限；进门
先与留守的宠物打招呼，随即拍
摄一段视频向主人报平安；之后
是基本照料。

约30分钟的服务时间里，刘
孟彤不仅要更换宠物粮与水、清
理猫砂盆，还会通过宠物的排便、
进食和精神状态判断其健康状
况。“铲屎时一旦发现软便，或者
未排尿可能存在尿闭情况，必须
立刻告知主人。”完成基本照料
后，她还会抽出时间与宠物互动，
让它们放松情绪。

宠托师如今能接触到的动物
类型也愈加丰富。在刘孟彤看
来，宠托师联结的不仅是人与宠
物，更是一份可贵的信任与托付。

宠物侦探
从业8年寻宠上千次

“虎斑猫丢了多久？平时喜
欢往哪些地方溜达？”深夜11点，
靳师傅接到电话后，不到一小时
就赶到现场。他和同事一直搜寻
到凌晨1点，冬夜寒气刺骨，他蹲
下身，用手电筒细细扫过地面，逐
一排查着小区里每一个堆放杂物
的角落、每一处灌木丛、每一个通
风管道口，不放过任何一个角落。

靳师傅的身份是宠物侦探，
从业8年，他已参与过上千次寻
宠任务。这个春节假期，他就接
了4个寻宠订单。“每年春节都是
宠物走失的高发期。”他解释，亲
友登门拜年，门开开合合，猫狗很
容易溜出门去；假期出行将宠物
寄养或托运，途中也难免发生意

外走失；鞭炮声也可能让宠物应
激，慌乱中四处逃窜。

“很多人以为我们拿着仪器
一扫，宠物就能现身，那是不可
能的。”靳师傅解释道，猫天性喜
欢躲藏，会钻进最隐蔽狭窄的地
方，必须先靠经验分析出大致的
去向，才能用设备来最终确认和
排除。也因此，每次寻宠前，他
首先要详细询问丢失细节、现场
勘察地形、调取并分析监控影
像，再判断宠物的大致轨迹，然
后才借助热成像仪、管道探测摄
像头等专业设备进行针对性排
查。即便这样，也并非每次都能
成功搜寻。

这份工作常伴随着误解。有
好几次深夜寻猫，他被警惕的居
民误当作小偷报了警。“得和警察
同志解释半天，出示各种证件和
沟通记录，才能把误会解开。”靳
师傅说，宠物侦探仍是个小众职
业，其工作形式和价值尚未被普
遍认可。

宠物驯导师
当好“翻译官”“调解员”

“每天下班推开门，都不知道
迎接我的是惊喜还是‘惊吓’。”市
民杨女士望着沙发上又一次留下
的“地图”，再看看脚边摇着尾巴、
一脸无辜的小比熊，感到既好气
又好笑。

这种无奈，直到她偶然了解
到上门驯犬服务才得以终结。杨
女士花了1000元，为小比熊“来
福”上了三节定制课程后，如厕难
题迎刃而解。“它现在能精准地跑
向尿垫，这钱花得值！”

宠物驯导师，顾名思义，是从

事训练、培养宠物良好习性，使其
完成指定动作和任务的人。“90
后”宠物驯导师卡尔，从事这行已
有3年时间。他给记者展示了驯
导的过程。卡尔手持一小块零
食，清晰地发出指令：“坐！”面前
一岁多的拉布拉多犬“艾克”眼神
专注，顺从地压低身体，稳稳坐
下。“咔嗒”一声轻响，卡尔几乎同
时按下手中的响片，并将零食递
上，同时用轻快的语调称赞：“好
狗！”响片的声音成为“艾克”理解

“做对了”的信号，而零食和抚摸
则是它的奖赏。

3年前，卡尔还是一名穿梭
于写字楼的程序员。谈起职业转
变的契机，卡尔说道：“当时‘艾
克’还是只幼犬，啃坏了电线，我
情急之下拍了它一下。它愣了一
下，然后抬起头，用困惑的眼神看
着我。”那个瞬间的触动，让卡尔
开始反思，对宠物是否常常在以
人类的标准进行粗暴的惩罚，却
从未试图教会它什么是正确。正
是这次反思，推动他系统学习动
物行为学，最终成为一名全职宠
物驯导师。

在卡尔看来，专业的宠物驯
导师，更像是“动物行为翻译官”
与“家庭关系调解员”的结合体。
他们的工作远不止于训练宠物完
成几个表演性指令，其核心在于
解读宠物问题行为背后的根源是
分离焦虑、精力过剩，还是社交恐
惧。同时，他们也要指导宠物主
人成为合格的“家长”，学会用稳
定、清晰且充满爱意的方式与自
家“毛孩子”沟通，构建彼此信任
的长久关系。

据《北京晚报》报道

靳师傅寻找走失的“毛孩子”。 受访者供图

主人外出有宠托师上门服务 想学技能请驯导师当“家教”

小小“毛孩子”带火新职业
“今年假期长，订单比去年春节要多不少。”“90后”宠托师刘孟彤给记者展示了马年春节假期密密麻麻的行程。记者看到，

有时仅一个上午，她就穿梭于六七家客户之间。随着“它经济”的发展，一个个宠物新职业涌现。这背后不仅折射出社会需求的

增长，更映射出一场深刻的情感观念变迁。

刘孟彤上门喂养小猫并做清洁。 卡尔正在上门驯犬。


