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【治理办法】

加装电梯解决“上下楼难”

电梯加装是社区老旧焕新的
重要一环。幸乐社区“上下楼难”
问题突出，借助老旧小区改造政
策，社区推进电梯加装工作。

幸乐社区成立硚口区首个电
梯加装社会组织，搭建居民共商
共建平台，从电梯选址、方案设计
到运维细则，均组织居民充分讨
论、民主协商。最终为居民楼加
装适配多住户的“连体”电梯、为
老年住户集中的楼栋加装“迷你”
电梯，后续也由居民共商建立自
管会和共管值班制度，全程体现
居民主体地位。

电梯落地不仅解决了居民出
行难题，提升幸福感，更增强了邻
里凝聚力，彰显社区共治温度，成
为老旧小区电梯改造的示范。

取消老旧水箱实现直供水

二次供水改造是提升老旧社
区居住品质的关键举措。改造
前，幸乐社区沿用“蓄水池→屋顶
水箱”的老旧供水模式，水压不
足、水质二次污染问题困扰居
民。

改造启动前，社区通过入户
走访、议事座谈等广泛征集民意，
针对居民最关心的水质、施工影
响等问题，与工程团队共同制定
分区分时施工方案，最大限度减
少扰民。改造中，全面更换新型
管道、新建集中泵房，取消老旧水
箱，实现直供水。验收阶段也邀
请居民代表参与水质检测，确保
改造成果符合群众期待。

如今水压稳定充足，居民用
水更安心。全过程透明共治重塑
了居民对社区管理的信任，为后
续其他改造项目奠定了坚实的群
众基础。

驿站既是休息点
更是民意汇聚地

幸福驿站和快乐驿站是幸乐
社区在老旧改造中探索出的公共
空间创新。针对现代社区氛围松

散、缺乏议事场所的问题，社区几
年前牵头建立驿站，初衷是为居
民提供休息点和议事厅。

驿站的活力源于居民的共建

共治。热心站长秉持“来了就是
客”的理念，用一杯茶、一把竹凳
拉近距离，居民逐渐养成在此“谈
天谈地、谈国家大事、谈民生问

题”的习惯。从空间维护到活动
组织，均由居民自发参与、共同商
量，驿站自然而然地成为凝聚邻
里的核心场所。

如今，这里既是便民休息点，
更是民意汇聚地。它不仅解决了
民生微需求，更在无形中增强了
社区凝聚力。

文化赋能城市微更新

墙绘打造是社区以文化赋能
城市微更新的生动实践。改造
前，社区墙面斑驳破旧、乱涂乱
画，居民直言“看着就没精神，缺
个文化味儿”。

墙绘创作坚持“居民的事居
民做主”。社区联动公益绘画力
量，征集党员居民的书法绘画作
品作为创作素材，将“自己写的字
画”绘上墙面。从素材筛选到墙
面修复，从构图设计到现场绘制，
处处可见居民参与的身影。特别
是将文化元素融入电梯加装等改
造节点，让墙绘与社区记忆有机
融合。

改造后的墙面从斑驳变美
观，对比鲜明，不仅美化了环境，
更成为展示社区文化的窗口，居
民归属感明显增强，真正实现了
以艺术点亮社区、以文化凝聚人
心。

【成效与启示】

城市发展，以旧改焕新颜。
武汉大学弘毅学堂“青力为筑”社
区老旧焕新实践队深入旧改阵
地，实地考察老旧小区的基础设
施以及房屋状况，了解旧改项目
内容及实施过程，开展居民访谈，
并发放调查问卷收集居民知晓
度、参与度、满意度等信息。

“民之所忧，我必念之；民之
所盼，我必行之。”社区更新不仅
仅是钢筋水泥的物质重构，更是
一场基层治理的创新实践，不仅
需要各部门的相互协商，更需要
居民的理解与配合。老旧改造不
仅是基础设施的更新，更需在人
文关怀上尽心尽力，让居民感受
到温暖。
通讯员凌思源 李依何 陶思彤

加装电梯美化墙面 社区更新惠及民生
硚口区荣华街道幸乐社区党委书记 周云梅

【案例背景】

幸乐社区成立于2000年，由4个小区、18栋老旧房屋构成，是典型的老旧社区。这些小区由于设施老化

存在着诸多问题，如屋面漏水、外墙脱落、楼层高无电梯等。为有效解决这些问题、改善民生，幸乐社区实施

一系列项目进行老旧改造，通过加装电梯、增设供水、建立驿站等措施使社区面貌焕然一新，创新实践基层治

理新模式。

幸乐社区老巷彩绘墙成了中山大道活力热门地。 通讯员供图

幸乐社区加装电梯投入使用。 通讯员陶思彤 摄


