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如何让保险服务更有温度，
让金融消保知识走进荆楚千家万
户？新春佳节之际，太平人寿湖
北分公司积极响应行业号召，组
织下辖机构开展“新春送暖 保险
有爱”主题系列活动，以社区走
访、乡村慰问、一线关怀、上门服
务、驿站服务等多元形式，将新春
祝福、保险知识与便民服务送到
群众身边，精准对接老年群体、返
乡群众、一线劳动者、两司两员等
不同人群需求，用实际行动践行
金融央企的责任与担当，让保险
的温暖浸润荆楚大地。

暖心服务“送上门”
精准对接民生需求

太平人寿湖北分公司将“上
门服务”作为本次新春送暖活动
的核心举措，聚焦老年群体、独居
客户、乡村群众等群体的急难愁
盼，开展一对一、心贴心的专属服
务，持续推动服务窗口前移，在社
区巷口搭建特色服务阵地，切实
打通保险服务“最后一公里”，让
暖心服务触手可及。

在武汉，工作人员深入南湖
小区，聚焦老年群体金融服务需
求，重点推广适老化数字化服务
渠道，为咨询家人健康险配置的
老客户李女士现场讲解产品方
案，手把手演示线上保单全流程
操作，助力老年客户真正“会用、
愿用、敢用”智能线上服务；同时
联合武汉市江汉区扬子社区打造
特色“消保驿站”，针对货车司机、
网约车司机、快递小哥等新就业
形态劳动者工作节奏快、流动性
强的特点，把服务阵地建在其日
常休憩的核心点位。风雪严寒
中，有快递小哥走进驿站歇脚，工
作人员第一时间递上热水、暖手
宝，同步为其讲解防范“代理退
保”骗局等金融消保知识，既让奔
波在外的一线劳动者有了暖心歇
脚的港湾，也把实用的金融知识
精准送到了他们身边。

金融科普“送身边”
筑牢风险防护屏障

紧扣春节期间群众资金往来
频繁、电信诈骗风险高发的节点
特点，太平人寿湖北分公司将金
融知识普及深度融入新春送暖活
动全流程，通过线下阵地宣传、现
场一对一答疑、典型案例拆解等
多种形式，把反诈防非、消费者权

益保护等实用知识送到群众手
中，全力守护百姓“钱袋子”。公
司先后走进武汉市江汉区常青街
道詹家墩社区、江岸区跃进社区，
以及蔡甸区“烟火潮集”新春市
集，开展“新春送暖、保险有爱”主
题金融教育宣传活动，现场设置
金融知识宣传专区、摆放反诈指
南与保险常识宣传折页，同步设
置套圈互动、知识问答等趣味环
节，以寓教于乐的方式传递金融
安全知识，重点面向老年群体普
及防诈反诈、保险保障与家庭财
务规划相关常识，让金融科普真
正接地气、有温度、入人心。

在黄石，工作人员走进陈家湾
广场，现场设立宣传咨询点、摆放
知识展板，结合真实典型案例拆解
养老诈骗、虚假理财、冒充客服退
款等常见诈骗陷阱，反复提醒市民
提高风险防范意识与警惕性。在
孝感，公司同样在社区活动现场设
立咨询服务台，发放反诈防骗、保
险权益保护等宣传资料，为居民拆

解各类金融风险陷阱，面向老年客
户开展一对一专属答疑，推动金融
知识真正入脑入心。

一线关怀“显真情”
守护最美劳动者

太平人寿湖北分公司持续聚
焦快递小哥、货车司机、网约车司
机等一线劳动者群体，把新春祝
福与专业保险服务精准送到其工
作岗位、休憩驿站，深度对接其职
业特性与保障需求，让一线劳动
者真切感受到金融服务的暖意与
温度。

在随州，公司积极响应湖北
省保险行业协会号召，走进顺丰
速运服务站点，为坚守岗位的快
递小哥送上新春祝福与暖心关
怀，紧扣快递行业的工作特性，重
点讲解意外伤害保险、交通意外
险等适配险种知识，用通俗易懂
的语言解析保险责任与保障范
围，帮助快递小哥强化风险防范

意识，为其工作生活筑牢坚实保
障防线。在荆门，工作人员为外
卖骑手们送上满载心意的新春祝
福，同时结合外卖骑手户外奔波
频繁、交通风险集中的职业特性，
重点讲解意外保险、意外医疗等
适配险种知识，拆解理赔服务全
流程，并开展“一对一”专属答疑，
帮助骑手们提升风险防范意识与
保险认知水平。骑手们纷纷表
示，此次活动不仅温暖了奔波的
路途，更为新春值守增添了一份
踏实的安全感。

全域联动“暖荆楚”
坚守保险为民初心

除了上门专属服务、金融科
普宣传、一线暖心关怀三大核心
动作外，荆门、襄阳、恩施等机构
也结合当地地域特色与群众需
求，开展了形式多样的新春送暖
配套活动，推动保险服务覆盖荆
楚全域。

在襄阳，工作人员分组走访
存量客户，把金融安全知识宣传
折页送到客户手中，深入了解客
户保障需求，细致解答保单服务
相关疑问，用一份“知识礼包”传
递保险专业与服务温情。在恩
施，公司通过上门拜访、电话问
候、线下关怀等多种形式开展老
客户回访，细致了解客户生活与
健康状况，认真倾听客户对服务
的意见建议，一对一讲解保单权
益与理赔服务流程，用持续的暖
心守护深化客户信任。

从社区街巷的消保驿站到广
袤的乡村田野，从商圈广场、新春
市集到一线劳动者的工作站点，
太平人寿湖北分公司在本次“新
春送暖 保险有爱”系列活动中，
以有温度、有精度、有实效的扎实
行动，把保险服务与金融消保知
识送到荆楚百姓身边，切实打通
金融消保宣传与服务的“最后一
公里”，让新春暖意与保险守护全
程相伴。

未来，太平人寿湖北分公司
将始终坚守“保险为民”的初心使
命，持续创新服务模式、深耕社区
服务阵地，精准对接不同群体的
差异化金融需求，常态化开展金
融科普与便民惠民服务活动，推
动保险保障覆盖更广泛的人群，
用专业与温情守护荆楚千家万户
的幸福生活，为湖北地方金融稳
定发展与民生福祉提升持续贡献
太平力量。

保险有爱传温情 金融为民暖人心
太平人寿湖北分公司扎实开展“新春送暖 保险有爱”系列活动
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