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【案例背景】

常青花园第六社区成立于
2017 年，常住居民约 1.5 万人。
小区居民多数来自周边城市，邻
里之间“陌生人社会”现象突出，
邻里矛盾较多，居民参与社区治
理的积极性较低。

【治理办法】
强化党建引领

构建“三网融合”治理体系

第六社区党委持续强化党组
织的政治功能和组织功能，不断
推进“网格治理网”“物业服务网”

“居民自治网”的“三网”融合治
理。

搭建联动主轴。恒大御景小
区是2022年交房的新建小区，社
区党委及时开展“大走访”活动，
摸清居民信息、党员底数，通过摸
排和培育，组建小区党支部，搭建
了“社区党委—小区党委（功能
型）—小区党支部—党小组—党
员中心户”的五级党建引领动力
主轴，贯通治理末梢。

实行交叉任职。选派社区党
委副书记担任小区物业服务企业
党支部党建指导员，指导物业公
司成立两新党支部，聘任小区物
业服务企业负责人担任社区党委
兼职委员，11名房管员担任兼职
网格员，不断强化社区党委对红
色物业的政治引领。

整合红色工作队伍。坚持将
支部建在网格上，实行社区委员
包保网格制度，明确网格员、兼职
网格员、楼栋党小组、党员中心户
各方工作责任。以党员为骨干力
量，团结有意愿、有能力的居民组
建“满天星”“平安哨”等10余支
志愿服务队伍，日常参与小区安
全巡查、平安护学等各类志愿服
务活动。

探索闭环机制
收集民意解难题

探索“四单”工作方法。用好
网格红色工作队，全面收集居民
意见建议，形成愿景清单；召开三
方联席会议，按照各方职责进行
分解形成任务清单，推进问题系
统解决；召开议事会议，组织多元
主体认领微实事项目，形成项目
认领清单；制定效果评估清单，引
导居民对愿景达成情况进行评
估。去年以来召开“相约一‘夏’”

楼栋议事会20余场次，通过矛盾
问题的化解，让小区居民的幸福
感和认同感大大提升，社区凝聚
力显著提高。

实行“三级”响应机制。建立
“多方联动群”，社区、城管、物业、
业委会、学校线上及时互通辖区
大小事件，能立即处理的事件由
相关主体当即处理；需要研判处
置的事件，由社区党委组织召开
联席会议，牵头各方协调处理；需
要上级支持的由社区党委吹哨，
联动多部门系统处理，去年以来
妥善处理安全类事件30余起，城
市管理类事件20余起，有效排查
火情隐患10余起，各类警情民情
信息互通由原来的“事后才知”转
变为“立即就知”，各方联动效率
大大提升。

形成“五共”联动成效。社区
党委与物业服务企业、居民自治

队伍共同签订“三网融合”共建协
议。实施信息共享，网格员、房管
员、居民骨干实时共享信息，有效
提高了居民信息收集的时效性和
准确性；开展矛盾共调，有效化解
邻里矛盾40余起，实现了小事不
出楼栋、大事不出社区。实施应
急事件共处，模拟开展应急突发
事件联合处置，有效提升协同处
置的质效，近两年来辖区未发生
一起安全事故，为居民提供安全
的宜居环境。

丰富服务载体
培育睦邻文化

实施全龄友好计划。推进党
群服务中心亲民化打造，规划设计
前广泛听取居民意见，按照需求量
由高到低的原则选择多功能活动
室、舞蹈室、亲子活动室三个需求
量大的功能室建设，在新党群服务

中心投入使用后，社区推进“全龄
友好社区学堂”项目，针对老年群
体开设象棋、乒乓球、书法绘画项
目，针对青年群体推出瑜伽、尊巴
等热门项目，针对青少年群体推出
亲子阅读、科技科普、寒暑期托管
等各类特色课程，针对0—6岁的
幼儿，推出“小行星”亲子共治计
划，联动专业社会组织挖掘培育宝
妈宝爸参与社区治理。通过这些
项目的实施，让居民走出家门，通
过社区活动平台认识邻里，逐步向

“熟人社区”转变。
培育社区文化IP。将小区内

的2个居民活动广场命名为“邻
亲广场”并在居民群中进行推广，
深植文化理念。在活动开展方
面，由社区党委、金碧物业常青花
园项目部共同联办、辖区单位共
同协办，大力开展“邻亲邻里文化
节”、睦邻运动会、全龄友好社区
学堂等各类文化活动，社区连续
三年开展“邻亲邻里文化节”活
动，以网格为单位自主成队参与
亲子趣味运动赛、拔河比赛，活动
参与人数达到千人。

培育共建共治共享理念。通
过活动的开展、平台的建立、“三
网融合”共建机制的推进，建立党
建引领、多方共同参与的治理格
局，让社区网格员联动对应物业
房管员、楼栋两长四员、业委会、
职能部门、物业管理层协商网格
大小事，通过楼栋议事会、民情恳
谈会等方式邀请居民参与协商议
事，吸引更多的治理力量参与到
基层创新拓面提质过程中来，引
导居民从专注身边微事到关注楼
栋小事再到关心小区发展大事的
逐步转变，让“旁观者”转变为“参
与者”，真正做到共建共治共享的
基层治理格局。

【成效与启示】

从最开始居民不理解和不愿
意参与社区治理的“门可罗雀”到
现在居民积极参与各项活动的

“门庭若市”，社区党委意识到党
建引领需从“覆盖”转向“融合”，
通过组织重构实现党组织与治理
体系的深度嵌合。治理创新需从

“被动”转向“主动”，四张清单推
动社区从“接诉即办”升级为“未
诉先办”。社区建设需从“管理”
转向“共生”，用文化认同激活居
民主体意识，构建治理共同体。
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常青花园第六社区培育睦邻文化

“三网”兜起居民幸福生活
东西湖区常青花园第六社区党委书记 李威威

社区和物业联合开展消防应急演练。

居民楼栋议事会，听取居民心声，收集居民意见。


