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聚焦“好房子”“好服
务”，完善社区治理

今年的政府工作报告提出，有
序推动安全舒适绿色智慧的“好房
子”建设，实施房屋品质提升工程
和物业服务质量提升行动。

什么是“好房子”？ 如何定
义与之匹配的“好服务”？社区治
理又该怎样提高效率？这些问题
在今年的两会上被热烈讨论。

全国人大代表、上海市城市
更新专家委员会副主任樊芸表
示，得房率是推动“好房子”建设
的一个重点，建议在“十五五”期
间推动住房销售逐渐取消公摊面
积，并推动“好房子”与“好物业”

“好社区”有机结合。
樊芸同时建议，在官方文件

表述中，将“物业管理”统一为“物
业服务”，虽然只是两字之差，但
背后是理念的转变。

该建议引起广泛关注，也很
快得到回应。她表示，3月9日就
接到了住建部工作人员的电话，
得知建议被“采纳”，相关部门将
着手修改《物业管理条例》，行业
分类也由“物业管理”改成“物业
服务”。

同样聚焦物业，全国人大代
表、立信会计师事务所首席合伙
人朱建弟注意到，全国不少小区
都存在一种“怪象”：业主不愿交
物业费，物业没钱不愿意做好服
务，二者的矛盾如何有效解决？
他建议尽快修订《物业管理条
例》，回应城镇居民对社区物业服
务的美好期待。

朱建弟提出了一揽子具体建
议：物业的利润与服务评级挂钩，
公共收益强制分红；聘请第三方
审计介入，每年对物业费标准进
行评估调整；完善业主委员会组
成、职能，主动治理；对不交物业
费的业主应有更直接、更公平、公
开的处罚方式；对于服务不到位、
有多起小区投诉的物业公司，应
有最有效、合理的处罚措施；对于
维修基金的使用及增资方式应简
化流程，让维修基金真正成为房
屋的“养老钱”。

以“绣花功夫”，打造安
居宜居城市

走出社区，代表委员们的视
野投向更广阔的城市公共空间，
关注着城市治理中那些需要“绣

花功夫”的重要议题。
市民健身运动的需求与噪音

扰民的矛盾普遍存在，广场舞的
喧闹、屋顶运动场的嘈杂，常常引
发邻里纠纷。看似是日常琐事，
实则是考验城市精细化治理水平

的典型难题。
全国政协委员、上海市竞技

体育训练管理中心射击射箭运动
中心主任陶璐娜认为，这一矛盾
既涉及全民健身合法权益的保
护，也关系人民群众享受宁静生
活的基本需求。她呼吁分类施
策、刚柔并济，既不简单“一刀切”
关停体育设施或叫停活动，也不
漠视群众合理诉求。她建议，全
面推行“三定一限”管理，对广场
舞、屋顶运动场等全民健身活动，
实行定区域、定时段、定音量、限
音响器材，统一公示管理标准，接
受群众监督。

如果说精细化治理是为了平
衡多元需求、守住民生的“底线”，
那么将文化融入城市空间，则是
为美好生活“添彩”。全国政协委
员、上海市文联副主席辛丽丽在
谈到关于“激活文化消费，扩展内
需空间”的思考时，强调要深化文
商旅体展联动，扩展演艺消费的
新场景。

“我们将以绣花般的细心、耐
心、卓越心，建设好上海这座现代
化人民城市。”全国人大代表，上
海城投（集团）有限公司党委书
记、董事长杭迎伟在3月6日的上
海代表团开放团组会议上表示。

杭迎伟从上海实践中总结出
城市建设的三个着力点：一是激
活“毛细血管”，加快从建设体制
向运营体系转变，比如通过打通
交通堵点和断点，优化城市运行
效能；二是装上“智慧大脑”，运用
人工智能赋能城市管理；三是注
重便民利民，工程建设要纳入社
会治理、融入社会管理。上海实
践15分钟生活圈，就是要让城市
更加安居、宜居。

从提升物业服务到老旧小区
改造，从破解噪音扰民到打造演
艺新空间，代表委员们的建言传
递出一个清晰的理念：城市建设
和治理的出发点与落脚点，始终
是人。以精细治理回应民生关
切，以城市更新提升生活品质，一
座城市才能更具温度、更富活力、
更有发展动力。
综合《新民晚报》、澎湃新闻报道

《罗密欧与朱丽叶》歌剧快闪
秀在上海思南公馆小广场上演。

城市更新不仅是面貌焕新，更要把民生福祉落到实处

城市的细节，着眼于人
“现在的曹杨新村，小桥流水、鸟语花香……15分钟生活圈很便利。”2026年全国两会上，全国人大代表、华东师范大学党委

书记梅兵，热情地为上海普陀区曹杨新村街道“做广告”。

她介绍，附近原本有铁道穿城而过，经改造变成了“高线公园”，早晚都有人弹琴、跳舞和下棋；曹杨环浜的水经过治理也变得

清澈。有外宾来华师大，梅兵就带他去曹杨新村逛逛，“你能看到什么叫人民的美好生活”。

这份美好的背后，是高质量的城市更新和治理——不仅仅是面貌焕新，更把民生福祉落到实处。

曹杨百禧公园是上海第一座
“高线公园”。 上海普陀 供图

上海浦东新区黄浦江畔，非遗“打铁花”成为亮丽的风景线。 新华社发


