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【治理办法】

为破解这些难题，沙咀社区
坚持党建引领，依托“红聚金沙”
党建品牌，以培育居民骨干服务
队为突破口，积极探索出基层社
会治理现代化新路径。

精准“播种”
从兴趣点到治理点

沙咀社区党组织变“被动响
应”为“主动发现”，敏锐捕捉居
民聚集点。在日常走访工作中
发现，滨江康居居民从村湾搬进
楼房后，生活环境变了，但邻里
间的沟通交流却少了，往日的邻
里情淡了，居民参与社区治理的
积极性也不高，但居民参加舞蹈
文娱活动的积极性特别大，于是
萌生了把舞蹈队变成服务队的
想法。针对这一特点，沙咀社区
党组织顺势而为，将滨江康居舞
蹈队作为“种子”，通过提供平
台、媒体宣传等方式赋能，逐步
引导其关注社区公共事务，成功
孵化为首支“老年人向往生活”
志愿服务队，完成了治理力量的
初始孵化。如今，队员们经常聚
在一起，通过参与社区活动、自
发上门走访辖区独居老人等方
式，以老助老，搭建了情感纽带，
实现从“活动吸引”到“治理参
与”的转变。

特色“育苗”
从经验复制到自我创新

在成功孵化首支志愿服务队
伍后，沙咀社区推动经验复制。
网船湾志愿服务队在复制滨江康
居经验基础上，紧密结合小区“老
年人群体庞大、距离社区党群服
务中心远”的痛点，创新性地将活
动室打造为“便民服务站+矛盾
调解室”的“共享客厅”。队长陶
红荣是社区的一名党员，她发挥
党员模范带头作用，建立“包干
制”管理，志愿服务队队员每日分
班负责活动室的清洁工作。而将
活动室用于居民红白喜事筹备，

更是网船湾志愿服务队的创新之
举，服务队制定了详细的场地使
用规则，居民有需求只需提前申
请，志愿者便会帮忙布置场地。
利用筹备过程中产生的资金，建
立了资金反哺机制，全部用于为
活动室购置清洁用品、纳凉风扇、
桌椅坐垫等物资。实现了从“学
习模仿”到“特色绽放”的进阶，展
现了志愿服务队伍的强大自适应
和创新能力。

先锋“引蔓”
从党员垂范到群众接力

港机宿舍是典型的老旧小
区，房屋破旧、环境简陋，治理的
突破点在于党员先锋模范作用的
发挥。80岁老党员王美和作为

服务队的“主心骨”，王美和就是
港机宿舍的“家长”。修建主干
道、旱厕改造、老旧电线改造、文
化广场修建……都是她积极主动
向社区反映并协助完成。正是她
这种党员带头、主动作为的精神
感召了周围群众，群众逐渐从观
望走向行动，纷纷加入了志愿服
务队，从最初的几人，发展到如今
的20余人，让老旧的港机宿舍焕
发出新的活力，形成了“党员作为
藤蔓，引领群众攀登向上”的生动
局面。

持续“施肥”
从热心肠到专业化

沙咀社区党组织认识到，可
持续治理不能仅靠热情。于是引

入专业社工力量，联合养心堂老
年服务中心，开展“说理和事 乐
享安居”公益创投行动，积极探索

“居民自治+志愿服务”的新路
径，为志愿者提供系统性的矛盾
调解、沟通技巧培训，通过专业化
赋能激活志愿服务效能，推动其
从“好人”向“能人”转变，为处理
矛盾纠纷等问题提供了专业支
撑，确保了治理活力的持久性。
在短短三个月内，“居民和事佬”
队伍成功调解邻里矛盾、家庭纠
纷、物业问题等各类纠纷44起，
实现了“小事不出楼栋、矛盾化解
在萌芽”的治理目标。

【成效与启示】

沙咀社区在滨江康居、网船
湾、港机宿舍培育出三支特色鲜
明的居民志愿服务队，让居民从
被动的服务对象转变为积极的治
理参与者，有效将社区治理力量
从依靠社区工作者“单打独斗”，
扭转为居民志愿队伍“群星闪耀”
的局面。治理方面从组织文化娱
乐活动等表层服务，深入到矛盾
调解、环境改造、邻里关爱等社区
基层治理的重要领域，解决了社
区诸多“不好管、管不好”的细微
难题。

实践表明，推进治理现代
化，党建引领是根本保证，党组
织发挥“孵化器”和“育苗圃”能
起到关键作用，应善于发现并精
心培育居民中的积极因素，将党
建优势转化为治理效能。居民
主体是核心关键，从群众最关
心、最直接的需求出发搭建平
台、解决问题，激发居民群众从

“旁观者”变为“参与者”的内生
动力。精准施策、因地制宜、分
类指导，针对不同群体的特点和
需求进行引导和支持，确保解决
居民群众的实际困难。专业赋
能是重要支撑，在激发参与热情
的同时，注重能力建设，通过专
业化、项目化的赋能培训，提升
居民骨干的现代治理能力，实现
治理效能持续提升。
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培育志愿服务队 提升社区治理效能
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【案例背景】

沙咀社区是一个涵盖还建小区、老旧小区等多种形态的城乡接合部混合型

社区。随着城市化进程加快，社区居民构成多元化，面临着老年人群体占比高，

老年人的生活照料、精神需求成了社区服务的难题；房屋破旧，配套设施差等基

层治理新挑战。

社区召开三方联动会议。

社区志愿服务队慰问居民。


