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【治理办法】

“板凳”议事进楼栋，居民
事由居民定

面对分歧，社区没有“拍脑
袋”决策，而是坚持“由民做主”，
把“小小板凳会”开到单元门栋，
让居民事居民议、居民定。

社区以1栋1单元、2单元为
试点，组织居民围坐楼栋下，面对
面交流：“我在低楼层，电梯占地
又挡光”“家里老人买菜都喘不上
气，更别说看病了”……社区网格
员耐心倾听居民的诉求，逐条记
录到民情日记里。这种“下楼即
参与、开口即表达”的方式，打破
会议室的距离感，让居民从“沉默
观望”转向“主动发声”，在坦诚沟
通中逐步凝聚“安装电梯”的共
识。

经过多轮沟通，社区发现加
装电梯的核心矛盾集中在“钱怎
么出”“安不安全”两大核心问题
上。针对费用分摊这一核心堵
点，社区分享各地成功案例，引导
居民形成“谁受益、谁出资”原则，
制定阶梯式方案：1楼免缴，2楼
起根据居民协商结果，按楼层梯
度分摊费用，并协助困难居民申
请政府专项补贴，有效减轻了家
庭经济压力。因小区紧邻地铁
12号线施工区，为消除居民的安
全顾虑，社区联合小区党组织主
动对接施工方，推动专业勘察与
评估工作，让居民真切感受到社
区“有呼必应”，从原来的“群里发
怨气、打12345市长热线”转变为

“主动找社区、坦诚谈问题”，为加
装电梯筑牢了信任基础。

加装电梯“五步走”，提
质增效“加速度”

达成“安装电梯”共识后，在
社区“小小板凳会”的加持下，居
民全程主导、全程参与，推选出7
名热心代表组成筹备组，实行

“议、定、办、督、管”五步闭环机
制，形成了居民主导、社区引导、
政府支持、各方联动的加装电梯
工作法。

“选哪家公司？电梯井装在
哪？连廊设置多长？”筹备组成员
之一秦秀玲联合社区“天天敲门
组”挨家挨户走访，细致记录每户
诉求，并对接多家电梯企业比选
方案；还邀请技术人员带着模型
和图纸来到楼栋下，现场演示、优
化设计：“电梯采用玻璃，最大限
度消除采光影响；施工只占公共
通道，方便大家进出。”专业问题
变得一目了然，经过反复打磨、多

次完善，最终方案敲定。签订协
议后，筹备组牵头办理审批手续，
社区全程协助对接住建、城管等
部门，为老旧小区加装电梯工作
按下“加速键”。

“社区每周组织‘小小板凳
会’通报进度、解答疑问，我们心
里很踏实。”看着电梯从无到有，
每户还多出14平方米阳台，70多
岁的计万发在居民群发起电梯维
护倡议，大家纷纷响应。

有呼必应解民忧，温度
担当暖人心

老旧小区加装电梯，装的是
电梯，暖的是民心。而施工中突
发问题的妥善处理，更考验基层
治理的温度与担当。施工期间，
施工方未经居民同意，擅自切割
居民户外雨阳棚、降低阳台层高，
引发强烈不满：“那是我住了多年
的房子，说切就切？”社区获悉后
迅速响应：一边耐心接待群众、记
录诉求，一边紧急约谈电梯公司，
当天组织现场协调会。会上，社
区工作人员态度坚决：“损害居民
权益的行为不对！要求其立即停
止不当施工。”并当场明确整改时
限、修复标准及赔偿方案。后续，
社区全程跟踪落实，确保及时整
改、补偿到位,有效化解了施工方
与居民之间的矛盾，确保电梯加
装工程顺利推进。居民沈三明感
慨道:“社区站在我们这边，像娘
家人一样为我们撑腰。”

如今，1栋1单元、2单元电
梯已投入运营，羡煞其他几栋居
民，大家纷纷进入加装电梯行
列。从化解高低楼层的利益分
歧，到破解安全与费用的双重难
题，再到妥善处置施工中的突发
矛盾，社区运用“小小板凳会”架
起“民心桥”，让基层治理的效能
在共建共享中持续提升。未来，
才聚社区将继续擦亮“小小板凳
会”这一治理品牌，把协商议事延
伸到民生服务的每一个角落，让
更多“急难愁盼”在小区治理中得
到回应。

【成效与启示】

从“替民做主”到“由民做
主”，议事平台下沉激活居民主
体性；从“单向管理”到“多元共
治”，党建引领下整合居民、企
业、职能部门力量；从“解决一
事”到“建立机制”，五步闭环确
保民生项目可持续、可复制。老
旧小区改造的难点不在技术，而
在人心；基层治理的密码不在

“管”，而在“共”。
通讯员胡燕 肖灵 社区供图

“板凳会”上解难题 加装电梯惠民生
青山区红卫路街道才聚社区党委书记 佟艳

【案例背景】

才聚社区和平花苑小区是典型的老旧住宅区，5栋7层楼房、14个单元、189户居民中多为高龄老

人。“爬楼难”长期困扰日常生活，加装电梯成为居民迫切诉求。然而，高楼层“盼电梯如盼甘霖”与低

楼层“忧采光、惧噪声”的顾虑对立，使这项惠民工程一度陷入“众口难调”的僵局。面对治理难题，才

聚社区以“小小板凳会”为切口，探索出一条“协商、决策、实施、监督、长效”全链条参与式治理路径。

社区工作人员与居民现场查看新安装好的电梯。

社区书记佟艳（中）和居民在楼下商量加装电梯事宜。


