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假低价、伪科技
线下养生陷阱花样百出

不少老人倾向于线下消费，
认为“看得见、摸得着”的商品更
踏实可靠。记者在调查中了解
到，一些修脚店、健康馆、养生馆
等利用这一心理，打着“中医养
生”“健康理疗”等旗号，以线下低
价体验为诱饵，精心设置消费陷
阱，诱导老年顾客大额充值。

天津市河西区孔女士被“低
价修脚”“低价按摩”等广告吸引，
进入一家修脚店，在完成几次基
础项目后，店员逐渐掌握老人独
居、头疼失眠等情况，转而推荐高
价“保健套餐”。

短短数月，孔女士累计在店
内充值超过15万元，所谓“补气
和血保健套餐”标价高达12800
元一次。这些项目中频繁出现

“肝肾同源”“颅内减压”等术语，
实际操作多为涂抹药膏、全身按
摩。孔女士健康状况没有改善，
多次和商家协商退款，均被拒绝。

除了利用老年人的健康焦
虑，还有一些不法商家利用小恩
小惠吸引老年人落入养生陷阱。
江苏省扬州市市场监管部门通报

的一起案例显示，当地某羊奶粉
经营部以“到店免费领取鸡蛋、养
生健步鞋”为诱饵，吸引老年人参
加养生讲座，借机推销某品牌羊
奶粉，宣称该产品具有“辅助消
化、促进胆固醇代谢、提高免疫
力”等功效。经核查，该产品实为
普通食品。

还有不良商家利用“伪科技”
制造噱头，吸引老年人入局。近
期，在天津市蓟州区的一家理发
店内，理发师向老年顾客推荐一
款名为“智能量波磁灸仪”的设
备，声称可以调理面瘫、失眠、高
血压、心脏病等多种疾病。还有
理发店和养生馆推荐“清淤术”项
目，称可以化解“脑梗”“脑出血”
等风险。然而，不少花高价进行
清淤的消费者表示，身体状况并
未获得改善。

业内人士透露，为促成消
费，一些门店往往设置会员制项
目，并通过赠送所谓“高价值理
疗产品”来强化“性价比”。从低
价体验到高额充值，从模糊概念
到夸大疗效，这类养生消费正在
不断侵蚀老年人的积蓄，也让

“钱难退、责难追”的问题持续发
酵。

强隐蔽、重营销
线上“坑老”成隐秘角落

过去以“保健课堂”“健康讲
座”为名的线下操作，如今披上了
网络的外衣，一些私域直播间、养
生微信群正成为“坑老”的新领
域。近期，国家市场监督管理总
局公布了民生领域私域直播虚假
宣传典型案例，部分不法商家通
过“免费健康讲座”“专家义诊”

“直播领福利”等形式精准围猎老
年群体。

2025年，天津市市场监管综
合行政执法总队查处了一起通过
私域直播面向老年消费者虚假宣
传的案件。涉案公司以免费赠
礼、低价团购为诱饵，吸引老年消
费者加入门店微信群，再通过群
内定期直播开展营销活动。直播
间内，工作人员以健康科普、专家
讲座等形式，通过虚假宣传产品
治疗功效、夸大食用效果、虚构专
家身份、伪造厂家背景等虚假营
销手段，销售披上“神药马甲”的
普通食品。

天津市市场监管综合行政执
法总队反不正当竞争执法支队执
法人员李东旭告诉记者，私域直
播的场景封闭，观看仅针对特定
人群，且往往需要验证身份，这使
得违法行为线索不易被发现。

“此外，私域直播经营者往往
将直播链接设置为内容不可回放
观看，且会定期解散、重建顾客群
组，同时普遍采用线下交易，记录
不易保存，这使得证据获取、固定
有一定难度。私域直播经营主体
上下游产业形态复杂，这也为厘
清各环节责任边界、打击违法行
为带来了困难。”李东旭说。

多措并举、各方合力
守好老年人的“钱袋子”

天津社会科学院政府治理和
公共政策评估研究所副研究员段
威表示，这类以“养生”为幌子实
则侵害老年人利益的营销模式，
一方面使老年人财产权益持续受
损，另一方面侵蚀了社会信任，尤
其是削弱了老年群体对正规健康
服务的信心。

2025年12月，民政部、国家
发展改革委等 8部门联合发布
《关于培育养老服务经营主体促
进银发经济发展的若干措施》，提
出规范养老服务中介服务，严厉
打击夸大产品功效诱导老年人消
费的“欺老”行为。受访专家表
示，老年人的“养老钱”不容觊觎，
唯有各方合力，才能守好老年人
的“钱袋子”。

业内人士认为，应加大对违
法违规行为的打击力度，在监管
层面建立“精准打击”机制，对养
生馆、保健品公司等重点场所开
展常态化排查。有关部门应推动
建立涉老消费重点监管清单，对
直播间虚假宣传等加大查处力
度，相关直播平台加强对商家资
质和商品的审查，优化广告展示
逻辑，避免向老年用户定向推送
高风险内容。

段威建议，建立针对老年消费
者的“特殊保护条款”，例如设置大
额预付消费冷静期、强制经营者履
行书面合同与风险告知义务、推动
建立“涉老消费纠纷绿色通道”
等。有健康诉求的老年群体一定
要寻求正规医疗机构的帮助，切莫
迷信营销人员的宣传话术。

据《半月谈》报道

进群领红包、免费保健餐、扫码领鸡蛋……

“银发族”如何避坑花式养生陷阱
听课进群领红包、免费体验保健套餐、扫码领鸡蛋……随着老龄化程度日益加深，老年群体的健康需求不断增长，一

些不法分子趁机盯上了老年人的“钱袋子”，利用他们对健康的焦虑、对新技术的陌生、对情感陪伴的需求等，在线上线下

布设各式花样养生陷阱，专门针对“银发族”展开围猎。

专家建议，老年消费者应注意拒绝陌生人诱导进入的私域群组，避免通过私域群聊、临时链接等非正规渠道线上交易。 新华社发


