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【治理办法】

针对治理痛点，社区党总支
坚持“融”字当头，推动组织融合、
队伍融合、服务融合。

融组织：纵向到底织密
“治理网”

社区打破“单兵作战”困局，
构建“社区党总支—网格片区党
支部—楼栋党小组—党员中心
户”四级组织架构，将78名党员
精准嵌入8个网格。通过设立党
员示范岗、评选“最美家庭”，让老
党员李守义等先进典型从“隐形”
变“领头”。在云水湾小区，800
平方米的党群服务驿站成为“红
色枢纽”，集健身、议事等功能于
一体，让党员群众“出门即享服
务”。

融力量：横向到边汇聚
“千钧力”

社区以“五社联动”为纽带，
将民警、律师、志愿者、企业职工
等力量编入治理“一张网”。建立

“网格日志”制度，实现“小事网格
解决、大事全社区联动”。同时，
深挖共建资源：与余氏墩水厂开
展美化家园环境整治，与达能食
品公司打造“学在社区”研学课
堂，与农商行联办传统节日活动，
推动“社企联建”从“物理相加”迈
向“化学相融”。

融服务：精准对位架起
“连心桥”

聚焦“一老一小”，社区组建
“敲门陪伴”队伍，定期为老人提
供义诊、义剪；连续 7年开办暑
期学堂，破解双职工家庭“看护
难”，社区暑期学堂获评“市级五
星托管室”。依托“五民工作
法”，让居民从“旁观者”变“决策
者”，全年通过协商完成 4项社
区建设实事。组建“我来帮”“我

和你”等志愿队，开展文明劝导、
非遗传承等活动百余场，让“邻
里节”成为凝聚民心的文化符
号。

【成效与启示】

通过党建引领下的系统重
塑，白鹤嘴社区实现治理效能、队

伍素质、群众满意度的三重跃升。

组织体系焕发“新活力”

四级组织架构让党的触角延
伸至楼栋末梢，云水湾党群驿站
日均服务居民超50人次，成为居
民“想来、爱来、盼来”的红色地
标。2024年，老党员李守义获评

“东西湖楷模”“武汉一城好人”，
其义务教授书法的事迹通过市级
媒体传播，带动更多党员亮身份、
作表率。

治理能力实现“新跨越”

“多网融合”机制推动问题解
决效率提升40%，全年通过网格
日志处置矛盾隐患120余件，实
现“小事不出网格、大事不出社
区”。社区工作者队伍专业化水
平显著提高，6人取得社工证，

“两委”与干事“一对一”传帮带形
成梯队培养链。

民生幸福绘就“新图景”

居民自治热情被充分激活：
从暑期学堂里孩子的笑脸，到书
法室飘出的墨香；从志愿者巡逻
的脚步，到协商议事会上的热烈
讨论，共建共治共享的氛围日益
浓厚。全年开展文艺演出、健康
讲座等惠民活动40余场，居民满
意度达96%以上。曾经的“治理
洼地”正蝶变为“和谐家园”，一幅

“党群同心、邻里和睦、安居乐业”
的善治画卷在白鹤嘴社区徐徐展
开。

白鹤嘴社区的实践证明：基
层治理的“最后一公里”，本质是

“凝聚人心的一公里”。唯有将党
建引领贯穿始终，在组织覆盖上

“向下扎根”，在力量整合上“向外
借力”，在为民服务上“向内用
心”，方能激活治理“满盘棋”，让

“促和谐、暖民心”从愿景变为日
常。

通讯员朱慧 社区供图

【案例背景】

白鹤嘴社区地处城乡接合部，常住人口超5000人。随着城市化进程加快，社区面临三大治理难题：

一是组织覆盖难“到底”。传统“社区—居民”两级管理模式难以触达楼栋“神经末梢”，党员作用发挥与

群众需求存在“温差”。二是力量整合难“成拳”。面对近3000户居民及数十家企业，社区“单打独斗”疲

于应对，社会力量、共建资源未被激活。三是服务精准难“对味”。“一老一小”占比高，居民对精神文化、

邻里互助、协商议事需求多元，而社区服务存在“供给单一、参与冷热不均”的尴尬。

居民从“旁观者”变“决策者”
东西湖区慈惠街道白鹤嘴社区党总支书记 胡礼凯

白鹤嘴社区工作人员和汉江康居二期居民在居民象棋亭进行议事。

白鹤嘴社区诗书画志愿服务队写春联。


