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社区架空层改造项目被老人
三次推倒墙壁，围墙三次漏水导
致居民无法外出怨声载道，怎么
办？在汉阳区琴断口街道紫荆花
社区金色世家小区，居民遇上这
样的烦心事，都会找金玉华协调。
今年68岁的她是汉阳区城管执法
局退休人员，现任金色世家小区
党支部书记，还被人送了个外号

“社区好管家”。她是如何化解矛
盾的？3月29日，金玉华告诉记
者，关键是要持身以正，“心底无
私天地宽”。

跟进解决围墙漏水问题

金色世家小区建成有21年，共
有8栋522户。近年来，涉及小区公
共利益的问题出现不少，也一度引
发了多方矛盾，影响社区稳定。

武汉市第五医院西院与小区
共用一堵围墙，去年曾两次出现
围墙漏水现象，事后医院也进行
了修补。

今年1月底，围墙再次漏水，
积水将小区7栋附近的道路淹没，

居民完全无法进出，居民对此感
到不满。

事发后，有少数居民在居民
群里猛烈抨击此事，言语非常激
烈。金玉华第一时间发现后，在群
里公开发声，安抚好其他群众，再
逐一上门与几位发言最为激烈的
居民沟通，了解对方的诉求，阻止
矛盾进一步升级。

几天后，她作为居民代表参
加了三方联动会议，并在会上代
表居民发声，提出了合理诉求，再
逐一上门将处理意见反馈给居
民，取得居民的理解和支持。

围墙维修施工时，金玉华每
天都泡在现场，发现施工中有疑
问的地方就马上提出，并进行协
商调整。施工结束后，她还专门验
收了一次才放心，“施工队开玩笑
说我是居民监工”。

协调推动老年活动中心建成

金色世家小区老年人较多，
因为小区建成较早，原来设计时
并未预留老年活动中心的场地，

老人们无不盼望也有一方集中活
动的天地。

3年前，金玉华就此找到社
区，争取到了一个机会，可以将小
区几处架空层改造为老年活动
中心。

施工队刚砌好一面墙，问题
就来了。几位老人对改造不理解，
认为是社区要借此赚钱，每天来
到工地吵闹。一位老人甚至连续
三次动手推倒了已砌好的墙壁，
导致工程只能停工。

金玉华先是试图跟老人沟
通，但对方根本不听。她就辗转找
到老人的女儿，给她分析项目的
利弊，再由她去做父亲的工作。做
了一周的工作，项目终于得以重
新启动。

场地建好后，新问题又来了。
一些老人坚持不让第三方机构接
手经营，有的老人每天打市长热
线投诉。金玉华就和社区工作人
员一起耐心上门一一解释。

“如今几位受益最大的老人
就是当时反对最激烈的人。”金玉

华说，自己是人正不怕他人说。

调解推动电梯更新

金色世家小区共有21部电
梯，已陆续达到使用年限，原定去
年10月份开始陆续进行更换，但
因为一些居民不理解，导致更换
时间推迟了2个月。

紫荆花社区党委书记黄宝莉
告诉记者，社区决定启动电梯更
新后，一部分居民反对声音很大，
主要原因就是他们担心自己要承
担部分费用。居民李师傅不但到处
打电话投诉，还四处上访；不但自
己不参加，还影响带动了一批人。

获悉情况后，金玉华和黄宝
莉先后多次上门找李师傅谈心，
给他讲解国家政策和资金来源，
打消他的顾虑。

如今，小区已经完成了5部电
梯的更换，第二批6部电梯更换已
经启动。“老人不行就找年轻人，
租户不行就找房东，只要耐得性
子，问题总会有解决办法。”金玉
华说。 记者史强
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