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【治理办法】

敲门听声
政策直达家门口

电梯更新改造项目启动之
初，推进工作却遭遇了“瓶颈”。
居民们心里的顾虑一大堆：新电
梯的安全性能有没有保障？施工
期间停梯，日常出行怎么办？还
有不少居民将对物业的服务积
怨转移到电梯更新工作中，持抵
触观望态度。

怡景社区党委迅速组建专项
工作组，一场“全覆盖敲门行动”
在辖区展开。工作人员带着政策
手册、改造方案、费用测算表，逐
栋摸排、逐户走访，与居民面对面
沟通、心贴心交流，把工作做到居
民心坎上。

针对居民最关心的安全问
题，工作人员详细讲解新电梯的
国家质量标准、第三方检测流程
及终身维保方案，用具体数据和
真实案例打消顾虑；针对停梯出
行困扰，社区提前规划错峰施工
时段，制定临时爬楼帮扶、物资代
送等暖心保障预案；面对居民的
情绪抵触，工作人员耐心倾听诉
求、做好情绪疏导，将历史矛盾与
电梯更新工作剥离开来，逐一回
应每一个疑问、化解每一份心结。

渐渐地，居民们的态度从最
初的“观望犹豫”，慢慢转向“主动
支持”，有的居民还主动当起了政
策宣传员，为项目推进筑牢了坚

实的民意根基。

阳光协商
我的电梯我做主

老旧电梯改造的核心矛盾，
从来不是“要不要改”，而是“怎么
改、谁来定”。怡景社区跳出传统

“社区拍板、居民享受”的惯性思
维，将全过程民主协商贯穿改造
始终，让居民真正成为改造的“决
策者”与“主人翁”。

在资金分摊上，牵头搭建楼栋
协商议事会，结合楼层出行需求差
异，创新推出“梯度分摊+政策补
贴+公共收益补充”筹资方案，兼顾
公平的同时最大程度降低居民负
担。在品牌选型上，打破信息不对
称，组织居民代表实地探厂、现场
试乘，对比主流品牌核心指标，整
理选型对比表全渠道公示，最终由
全体改造住户投票选定品牌，实现

“我的电梯我做主”。在施工细节
上，建立“周协商、月通报”机制，联

合居民代表、施工方敲定错峰施
工、安全防护、环境恢复等方案，就
连轿厢照明、按键高度等细节也充
分听取民意。这种“居民提、大家
议、共同定”的模式，让项目推进
从“众说纷纭”到“我的电梯我做
主”，既让改造方案更接地气，也在
沟通中化解邻里隔阂，为项目推进
筑牢民意基础。

全程护航
安心用梯落到实处

电梯更新改造，既要提速，更
要保质。为确保项目高效推进、
安全落地、合规实施，怡景社区建
立“全过程监督护航机制”，用实
打实的监督跟进让居民从“顾虑
重重”到“安心用梯”，兑现了“让
居民早日坐上新电梯”的承诺。

联合社区法律顾问对换梯合
同、资金使用方案进行专业审核，
街道严格把关项目审批、招标采
购、施工监理等全流程，确保每一

个环节都合法合规、风险可控；联
合施工方倒排工期，建立“每日碰
头会”制度，网格员每日巡查施工
现场，及时发现并解决噪声扰民、
安全防护等问题，通过微信群实
时公示施工进度、资金使用情况；
开通专项沟通微信群，居民疑问
线上反映、社区即时回应，针对居
民提出的优化建议第一时间协调
整改。用高效的响应、扎实的行
动，化解群众心中的担忧，让“安
心用梯”的期许落到实处。

【成效与启示】

如今，怡景社区第一批7部
老旧电梯已完成更新并平稳运
行，崭新的轿厢、智能的操控系
统、平稳的运行体验，彻底告别了
过去“梯困”的烦恼。腿脚不便的
老人再也不用为上下楼发愁，上
班族不必再担心因电梯故障迟
到，居民们纷纷感慨：“新电梯不
仅坐得稳、跑得快，更让我们感受
到了社区实实在在的用心，出行
更有安全感了。”

电梯更新改造的过程，也是
基层治理能力提升的过程。居民
从最初的被动接受者，转变为主
动参与的“共建者”，协商意识、规
则意识显著提升。社区在实践中
总结形成的“入户倾听—精准解
疑—透明推进—居民监督”工作
机制，为后续开展老旧小区改造、
环境整治、矛盾调解等民生工作
提供了可复制、可推广的经验，激
活了基层治理的内生动力。

电梯更新不仅解决了居民的
出行难题，更成为拉近邻里距离、
凝聚社区共识的纽带。在共同参
与改造的过程中，居民们多了沟
通、少了隔阂，多了理解、少了矛
盾，原本陌生的邻里因并肩解决
问题变得熟络，社区的凝聚力和
向心力在一件件民生实事的推进
中持续增强。唯有把群众的事交
给群众商量，让居民成为社区治
理的主角，才能真正构建起“人人
有责、人人尽责、人人享有”的基
层治理新格局。
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破解“梯困”难题 居民出行更安心
东西湖区吴家山街道怡景社区党委书记 江蓠

【案例背景】

“新电梯又稳又快，再也不用为上下楼犯愁了！”近日，怡景社区海景花园小区的

居民们看着新投用的电梯，难掩喜悦。海景花园建成于2000年，经过20多年，高层

住宅电梯老化、故障频发，成为小区居民的烦心事。2025年下半年，怡景社区党委将

老旧电梯更新改造列为年度民生实事，以精细化治理破解推进难题，破解老旧电梯

“梯困”僵局，让居民出行“更安心”，用民生实事的温度筑牢基层治理的根基。

社区组织召开电梯更新协调会。

电梯设备进小区存放。

电梯更新完成。


