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【治理办法】

精准问需
锚定民生痛点，打造靶向服务

基层治理实效，始于对居民
需求的精准捕捉。莲花湖社区负
责人坦言，打造“莲湖医+亲”项
目，初衷正是回应辖区居民实实
在在的健康需求，而辖区王女士
的经历更是让社区坚定了把医疗
服务下沉做深做实的决心。此前
社区联合中铁建江语城物业与协
和东西湖医院共同举办“情暖金
秋，爱在重阳”惠民义诊活动，居
民王女士抱着顺便检查的心态参
与，提及颈部偶尔不适后，被带队
的童主任发现甲状腺异常结节，
经进一步检查确诊为甲状腺癌早
期，因救治及时顺利完成手术，恢
复良好。事后王女士特地到社区
致谢，感慨“家门口的义诊抓住了
最佳治疗时机”，这一幕让社区深
刻意识到，居民尤其是老年群体、
居家康复患者，普遍面临“出行就
医不便、日常康复缺指导、慢性病
咨询无门”的难题，不少健康隐患
正因为缺乏专业、便捷的医疗筛
查而被忽视。

也正因如此，社区在打造“莲
悦・共享客厅”过程中，通过“银
龄恳谈会”“邻里议事会”等分层
议事机制，全面梳理辖区居民的
健康诉求，摒弃“大水漫灌”式服
务，以居民健康需求为导向，将医
疗服务下沉纳入重点民生实事，
联合协和东西湖医院聚焦居家康
复患者、高龄老人、慢性病患者等
重点群体，明确“义诊进社区、康
复送上门、咨询常态化”方向，让

“莲湖医+亲”项目从诞生之初就
贴合民心、直击痛点，真正实现

“民有所呼，我有所应”。

多方共建
凝聚治理合力，构建协同体系

“社区主导、多方联动、资源
整合”一直以来就是莲花湖社区
基层治理的核心做法，更是“莲湖

医+亲”项目落地见效的保障。
作为“莲悦・共享客厅”的重要复
合型服务内容，项目打破医疗与
社区治理壁垒，构建起“社区+医
疗机构+志愿者”三方协同体系：
社区党委发挥统筹协调作用，将
健康驿站纳入客厅功能布局，搭
建居民与医护对接渠道；协和东
西湖医院机关第二党支部派驻专

业医护入驻驿站，开展免费检测、
健康咨询、科普讲座等基础服务，
并聚焦上门服务，为居家康复患
者提供专业支撑；社区志愿者主
动衔接服务、反馈居民需求，形成

“专业医疗+社区统筹+志愿助
力”的良性循环，让项目从单一医
疗服务升级为多方共建的民生样
板。

常态服务
践行雷锋精神，传递健康温暖

学雷锋精神，做为民实事。
莲花湖社区将雷锋精神与“莲湖
医+亲”深度融合，以志愿服务为
载体，推动健康服务从“阶段性活
动”变为“常态化保障”。社区联
合协和东西湖医院医护志愿者，
为居家康复患者提供“一对一”上
门服务，细致检查身体、指导康复
训练、讲解护理知识、叮嘱用药禁
忌，建立专属咨询通道，让患者足
不出户享受专业医疗指导。日常
里，健康驿站定期开展义诊、健康
咨询，切实解决特殊群体“出行就
医难”问题，让雷锋精神在暖心服
务中落地生根，让“莲湖医+亲”
成为社区最具温度的民生品牌。

【成效与启示】

基层治理关键在“建管用”全
周期发力，“莲湖医+亲”项目依
托“莲悦・共享客厅”实现可持续
运营，也提炼出基层健康服务的
核心经验。一是坚持党建引领，
通过党建共建链接优质医疗资
源，将医疗服务纳入社区治理整
体布局，筑牢服务根基；二是坚持
专业支撑，与正规医疗机构深度
合作，以专业医护力量保障服务
质量，让居民放心安心；三是坚持
为民导向，从驿站固定服务到上
门服务，再到长效咨询通道，不断
延伸服务触角，聚焦特殊群体“急
难愁盼”，把民生实事办在群众心
坎上。

以“医”为桥、以“亲”为纽带，
“莲湖医+亲”既是莲花湖社区基
层治理的创新实践，也是“以人民
为中心”发展思想的生动诠释。
未来，莲花湖社区将持续深化项
目内涵，推动健康服务与基层治
理深度融合，让更多居民在暖心
服务中提升获得感、幸福感、安全
感，为基层治理绘就更温暖的健
康底色。

通讯员张超 社区供图

把医疗服务送到居民家门口
东西湖区径河街道莲花湖社区党委书记 徐伟山

【案例背景】

基层治理的核心是为民服务，健康服务更是民生福祉的重要基石。莲花湖社区以基层治

理创新为抓手，在“莲悦・共享客厅”治理枢纽基础上，携手协和东西湖人民医院，全力打造“莲

湖医+亲”特色健康服务项目，通过精准问需、多方共建、常态服务、长效运营的务实举措，把专

业医疗服务送到居民家门口，破解特殊群体“就医难、康复难”痛点，让健康服务成为基层治理

最暖民生实事。

医生在社区坐诊。

社区联合医院进行义诊。


