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被冻结的数字资产

“如果有一天我突然‘下线’，
朋友圈里的视频照片、拥有不少
粉丝的短视频账号，还有游戏里
充过值的账号，到底该归谁？能
否被亲人拿到？”近日，某知名大
V突发疾病去世，留言区里有不
少网民探讨。

去年10月，某已故歌手在一
家音乐平台的账号被人意外登
录，平台核查后发现，这是艺人
在去世后，账号绑定的手机号被
运营商回收后“二次放号”所
致。

这一事件也引发了网民对
数字遗产问题的讨论：亲人去世
了，关于他们的“数字记忆”该如
何处理？

上海某大学学生周某的母亲
在某平台创建的公众号被不少用
户关注。母亲去世后，周某尝试
继承，却发现个人类型的公众号
不支持继承。一方面，母亲精心
运营的公众号将面临销户危险；
另一方面，由于原绑定的银行卡
已随母亲离世销户，此后产生的
广告收入无法到账。去年，周某
将该平台告上法庭。

“法院立案后，平台方提出将
该公众号迁移的调解方案。我希
望通过这个案件，让数字遗产继
承问题被看见、被重视。”周某说。

为规避此类风险，数字遗产
正逐渐被一些人写入遗嘱。一名
年轻受访对象说：“数字遗产跟房
子、存款不一样，它看不见摸不
着，很容易被忽略。但数字、账号
背后，都是实实在在的人和情感，
不能悄悄消失。”

法律、技术与伦理的困境

数字遗产继承到底难在哪？
记者调查发现，当前在法律、技
术、伦理层面，存在三重困境。

记者查阅多款主流互联网平
台的用户协议发现，绝大多数平
台在协议中明确约定“账号所有
权归平台所有，用户仅享有使用
权，禁止转让、继承”，有的平台还
在协议中写明“用户离世后，账号
将由平台直接收回”。

在技术层面，数字账号在继
承时面临登录验证、加密解除等
技术限制。例如，短视频平台账
号如果可以继承，需要账号密码、
手机验证码、人脸识别等多重登
录验证；电子货币的提取，也需要
平台密码、取款密钥、身份信息等
要素，如果有加密资产，还要面对
平台对用户数据的保密措施，更
难以实现继承。

某互联网平台从业者王晓告
诉记者，若逝者账号长期不使用，
就可能被平台限制登录；由于平
台有账号安全保护的规则限制，
后续即便是亲属也难以轻易登
录。即使有公证部门的遗嘱公
证，在互联网平台中也很难直接
变更权属关系，只能借助司法诉
讼的方式确定归属权。

在伦理层面，数字遗产继承
也要面临情感和隐私的“冲突”。
中国法学会婚姻家庭法学研究会
理事高蕾说，私密聊天记录、电子
邮件等数据兼具人格权益和隐私
属性，如果直接交给继承人，很可
能构成对逝者和第三方隐私权的
侵犯，这导致逝者账号在继承认
定中的可继承边界难以统一。

以创新探索出路

第57次《中国互联网络发展
状况统计报告》数据显示，截至
2025年 12月，我国互联网普及
率达80.1%。周思钊等受访专家
说，在网络时代成长起来的“数字
原住民”越多，数字资产越庞大。
而这些数字资产，终有一天会变
成数字遗产，关于这类遗产继承
的需求会逐渐增多。如果继承问
题始终难以“破题”，在一些平台
还可能会滋生非法获取用户数
据、私自付费继承交易等灰色产
业链。

目前，围绕数字遗产继承的
立法探索正在全球多地开展，已
有部分国家和地区在法律中规
定，遗嘱执行人有权接收遗嘱设
定人的数字资产或设备。企业、
平台也纷纷发力，开展有益尝
试。一些大型手机厂商和互联网
公司允许用户指定遗产联系人，
并授权遗产联系人在用户身故后
一段时间内，访问部分存储在账
户及云端的内容。

2025年 12月，最高人民法
院发布《关于修改〈民事案件案由
规定〉的决定》，对《民事案件案由
规定》作第三次修正，其中增加第
一级案由“数据、网络虚拟财产纠
纷”，为包括数字遗产继承在内的
虚拟财产纠纷案件的受理、审理
提供了司法依据。

数字遗产不仅关乎巨额资产
的归属，更关乎数字社会如何确
立“以人为本”的底层规则——数
据不仅属于平台、资本，更属于创
造它、赋予它灵魂的每个普通人。

据新华社“新华视点”报道

微信与支付宝余额、游戏账号、自媒体账号能继承吗?

亲人去世后，数字遗产何去何从
为回馈姐姐的照料，“00后”

冯先生在遗嘱中将工资存款全部

留给姐姐，并把使用 7 年的游戏

账户作为数字遗产纳入分配范

围。

这是近日发布的 2025 年中

华遗嘱库“十大典型案例”中的一

个案例。

在我国，每年约有 1000 万

互联网用户离世。他们留下的

不仅是亲情与回忆，还有庞大

且沉默的数字王国：微信与支

付宝余额、游戏账号、自媒体账

号、数字藏品，以及聊天记录、

云相册等。

随着当前数字技术深度融入

每个人的生活，数字遗产的治理，

正成为亟待破解的前沿课题。

据新华社电 4月5日，由民
政部指导开发的“中国殡葬网”
正式上线运行。网站聚焦治丧
群众信息服务需求，围绕“殡、葬、
祭”等环节，整合各地殡葬服务
机构信息资源，提供权威透明、
惠民利民的信息查询咨询服务。

据悉，网站搭建了各地“身
后事一次办”政务服务入口矩
阵，提供在线查询机构信息、办
理“身后事”等功能；以地图形式
集中展示各地殡仪馆、骨灰堂、
公墓的地址、服务项目、服务流
程及项目价格等信息，支持按区
域、距离、机构类型分类检索。

“网站由民政部直属单位一
零一研究所具体运维，目前全国
31个省（区、市）及新疆生产建
设兵团民政部门已深度参与建
设推广。”民政部殡葬工作专班
办公室副主任徐泽生表示，网站
将帮助治丧群众快速定位各地
殡葬服务资源，清晰掌握殡葬服
务项目价格，有效解决群众治丧
过程中信息不对称等问题。

此外，网站还设置政策法
规、行业风采、案例警示等核心
板块，进一步满足殡葬服务机构
和群众在权威动态获取、殡葬文
化学习、行业教育培训等方面的
多元需求。下一步将持续拓展
网站功能，助力推广生态殡葬和
文明祭扫理念，推动我国殡葬事
业向公益惠民、文明节俭、绿色
生态方向发展。

【相关】

集纳各地权威信息

“中国殡葬网”正式上线


