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【治理办法】

望闻问切精准定位，快
速锁定问题根源

此次53栋居民反映卫生间
返水问题后，社区综治工作站快
速响应，联动网格员启动“望闻
问切”精准排查机制：上门“望”
管道周边实况，锁定2楼为返水
重灾区且单元污水井无异常；循
味“闻”查，确定返水集中区域；
耐心“问”需，掌握返水多发生于
用水高峰期的规律；专业“切”
脉，邀请维修团队开展管道内窥
检测，最终明确管道老化锈蚀为
问题根源，判定需整体更换主管
道，为后续解决问题找准“病
根”、定准方向。“以往返水修了
又堵，这次社区用科学方法找问
题，让我们心里踏实多了！”居民
李女士的感慨，道出了大家的心
声。

走出大厅进楼道，现场
议事高效协商

针对问题涉及6户居民、费
用分摊争议大，且2户业主异地、
房屋出租的复杂情况，社区综治
工作站打破传统会议室议事模
式，将协商平台搬到楼道口，搭
建“移动议事厅”，让矛盾调解在

“家门口”落地。社区党委班子、
综治网格员、维修方与居民代表
现场查勘管道锈蚀现状，直观展
示堵塞风险，打消部分居民“暂
缓维修”的侥幸心理；及时劝阻
受影响住户另行改管的过激行
为，避免矛盾升级。同时，针对
异地业主，社区综治工作站采取

“线上+线下”双线协商，通过电
话、短信、搭建“管道维修沟通
群”实时同步施工计划、费用明
细，邀请律师在线开展法治答
疑，保障协商过程公开透明、合
法合规，最终促成全体业主一致
同意均摊费用，实现矛盾纠纷高

效化解。

多方协同强督导，细致
施工保民生

为保障居民正常生活秩序，

规范推进公共管道维修施工，社
区全程跟进、全程护航，严格做好
施工全过程监督管理工作。一是
及时对接1号房所有住户，告知
施工相关安排，引导住户配合暂
停卫生间用水，保障维修作业顺

利开展。二是广泛发动居民参与
现场监督，鼓励居民对施工工序、
材料质量等进行查看核验，凝聚
社区、居民共管合力，确保施工质
量。三是从严要求施工单位规范
作业，合理安排施工时段，最大限
度降低噪声扰民；同时督促做好
施工收尾工作，及时对单元楼道
及周边路面进行清理修复，维护
居住环境整洁有序。

【成效与启示】

此次问题的顺利解决，是社
区综治工作站整合治理资源、复
用治理经验的生动实践。结合
老旧小区铸铁管道腐蚀引发矛
盾的共性问题，社区综治工作站
提炼形成管道维修“三步工作
法”，推动治理效能持续提升：一
是双线联动沟通，线上建群实时
反馈情况、制定“一户一策”沟通
方案，线下面对面协商敲定维修
细节；二是多方资源整合，联动
水务公司开展污水井清掏，邀请
其他楼栋改管成功的居民分享
经验，形成治理合力；三是建立
长效管护，通过综治宣传引导居
民爱护管道，杜绝倾倒油污、杂
物等行为，培育居民自我管理、
自我监督意识。

近期，常二社区复制此次管
道维修的成功经验，顺利协调了
另外2起管道漏水引发的邻里矛
盾。管道更新维修的过程也是社
区基层治理能力提升的过程。下
一步，常二社区将以此次事件为
契机，持续推广“楼道议事厅”协
商模式，依托社区综治工作站进
一步完善矛盾纠纷多元化解机
制，把问题解决在基层、化解在萌
芽；同时针对老旧小区管道问题，
建立“体检—维修—养护”全周期
管理体系，常态化开展管道安全
排查，切实筑牢老旧小区民生安
全防线，让基层治理更有温度、民
生服务更有力度。
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【案例背景】

常青二垸小区始建于20世纪90年代，建房时卫生间厨房等部位的下水管道均使用铸铁材质管道。随着房

龄增长，铸铁管道因年久老化、锈蚀严重，漏水返水问题频发。同时由于小区内房屋产权性质多样化，公房和还

建房占比较大，且无住宅专项维修资金，近年来因管道堵塞引发的邻里用水矛盾成为社区综合治理的重点难点。

近日，常二社区依托社区综治工作站，巧用“望闻问切”排查法精准定位民生难题，创新“楼道议事厅”协商模

式，高效推动常青二垸小区53栋卫生间主管道整体更换，彻底解决困扰6户居民的卫生间返水问题，实现从诉求

接报到施工完成仅一周、费用分摊零纠纷，居民满意度100%。常二社区以此类事件处置为契机，梳理形成可复

制、可推广的民生问题闭环处置工作法，用基层治理“绣花功夫”织密民生幸福网。

“楼道议事”巧解邻里用水矛盾
江汉区汉兴街道常二社区党委书记 华青

社区工作人员与居民在楼道议事。

社区工作人员现场勘查问题。


