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当“小老人”照顾“老老
人”，如何松口气

秦梅今年43岁，7年前，她在
南京西路商圈的一幢写字楼里从
事理财工作，如今，她成了穿梭在
上海大街小巷的长护险护理员，
每天早晨7时半出门，晚上6时收
工，一天最多服务8位老人。

“过去在办公室敲电脑，现在
挨家挨户照护老人。”秦梅说，起初
有点心理落差，但这几天，她感觉迎
来职业发展新起点，“以前别人问我
干啥职业，不仅得答‘护理员’，还得
强调是做长护险的，如今五个字就
能概括——长期照护师！”

“你可算来了。”这是李阿姨
见到秦梅后，说的第一句话。

李阿姨今年62岁，家住长宁
区仙霞新村街道，3年前，家中85
岁的老父亲突发脑梗，右边一侧
身体失去知觉，从此卧床不起。
晚辈都在其他城市工作，李阿姨
一人扛起照护的担子，每天早晨
5时，她要先把自己的降压药吃
了，再去照料父亲。

李阿姨有想过请护工。“稍有
经验的护工每月工资要七八千，
遇上失能老人，费用还要高。”她
摇摇头，“价格吃不消。”

去年，经评估，李阿姨的父亲
被认定为重度失能，可以申请长
护险服务，每周7次、每次1小时，
个人支付10%，也就是6.5元。

秦梅接下李阿姨家这单。“小
秦看起来不壮，但力气大，也很专
业，我要做半个小时的事，她10
分钟搞定。”看着秦梅在父亲身边
忙前忙后，李阿姨感慨，就是“如

释重负”。
在上海这样的老龄化城市，

“小老人”照顾“老老人”不少见。
根据上海医保部门的最新数据，上
海已发展长护险护理服务机构近
1200家，培育了一支6万人的专
业化护理服务队伍，每年累计服务
失能老人50多万人，入户服务达
6000万次。根据全国统一的长护
服务项目目录，36项服务已被纳
入长护支付范围，其中就包括协助
进食、沐浴、口腔清洁、压疮照护等
20项生活照护类项目。

“退单”不是稀奇事，好
服务不止“技术流”

“给老人翻身这个动作，看着
简单但大有门道。不少家属是凭
蛮力硬搬，自己累，老人也不舒
服。”秦梅给记者演示了标准动
作：挺腰弓步，一手扶住老人肩胛
骨，一手扶住老人臀部，用巧劲替
代蛮力，“这样不仅省力，老人也
不会觉得疼”。

好服务可不止于“技术流”，
长护险照护服务来了，问题一下
就迎刃而解了？未必。采访中记
者发现，“退单”不是稀奇事。

“你要是干不好，我也会退你
的单哦。”秦梅的另一个服务对象
钱婆婆刚见她时，就来了一个“下
马威”。钱婆婆髋关节出了问题，
生活无法自理，老伴年纪大了，照
护有心无力，于是申请了长护
险。问题是，她之前已“骂走”5
位长护险护理员。

第一次上门时，秦梅按服务
清单为钱婆婆翻身、叩背，当她端
来热水准备给老人洗脚时，老人

毫无预兆地突然一把薅住秦梅的
头发：“别动我，不舒服！”秦梅吓
了一跳：“对不起啊，哪里不舒服
你和我说……”

“当天回家，我真是忍不住就
哭了。”说到这，秦梅有点不好意
思，但她没想过撂挑子不干，而是
开始在网上搜索老年心理相关的
文章看。后来，再度敲开钱婆婆
的家门时，她更注意在护理老人
的同时，与老人“谈谈心”。

又是一次洗脚时，钱婆婆突
然开始抹眼睛，她悄悄告诉秦梅，
今早自己没控制住，尿在床上了，
失能后，自己成了“没用的累
赘”。“你不是累赘呀，是家里的

‘老宝贝’，我会把你照护得好好
的。”秦梅一遍遍安慰。钱婆婆点
点头：“谢谢你，小秦，你说的这
些，没人和我说过。”

失能群体不仅需要长期照
顾，也需要陪伴。身体活动功能
缺失容易带来精神上的痛苦，有
调查显示，我国失能老人抑郁症
状检出率高达48.6%。

失能老人需要的不只是基础
照料，更渴望被理解。这不仅需
要照护者个人的探索、琢磨与用
功，还需要整个人员培训体系的
关注、再优化。

“被需要”的新职业，留
住“有向往的人”

从2016年长护险制度启动
试点，到全国推开，一支专业照护
队伍逐渐壮大，这是长护险的“生
命线”。

当然，这条“生命线”面临诸
多考验。我国养老护理员供给缺

口达550万人，长期照护师作为
养老护理领域的细分门类，更面
临专业人才短缺的问题。现有队
伍中，长护险护理员多为50岁左
右的女性，年轻人与高学历人才
很少，技能水平也参差不齐。

这无疑是一个高度“被需要”
的新职业，如何吸引人才加入、留
住“有温度的人”？职业标准的升
级，成为这个行业转型的一个新
契机。上海市医保部门相关负责
人告诉记者，过去，从事长护险服
务的护理员大多持养老护理员证
书，长期照护师证书的专业性和
针对性更强，目前新旧证书并行，

“原有证书依然有效，同时鼓励以
新标准提升队伍专业水平”。

上海崇康职业技能培训学校
是长宁区一家长期照护师培训学
校，校长李起铭提到，他们正持续
完善从岗前到岗中的全流程培
训，将及时更新课程内容。

不断升级的考试与考核评估
体系，正让长期照护师这个新职
业的路径日益清晰。李起铭告诉
记者，在上海，长护险护理员“多
劳多得”，每月工资能拿到7000
元以上，“如果特别努力，工资上
万元也有可能”。当然，在此期
间，一线护理员也期待社会对这
个新职业的认可度再提高一点。

10年来，长护险敲开了万千
失能家庭的门，也推开了老龄化
社会破局、职业新生的窗。然而，
要让这扇窗透进更持久的光，仍
需在人才队伍建设、照护服务供
给水平、社会认同上持续破题。
老龄化社会滚滚而来，一切才刚
刚开始。 据《文汇报》报道

社保“第六险”从局部试点走向全国推行

当长期照护师敲开家门之后
近日，《关于加快建立长期护理保险制度的意见》正式发布，意味着被称为社保“第六险”的长期护理保险正式从局部试点走

向全国推行。前不久，上海今年首场健康照护师（长期照护师）五级职业技能等级认定考试举行，秦梅和百余名同行走进考场，希

望成为这个新职业最早一批“持证上岗者”。

什么样的人正在进入这个新行业？他们如何对接万千家庭的需求？连日来，记者走近秦梅等一线护理员，直击他们敲开一

扇扇服务对象的家门。

上海今年首场长期照护师职业技能等级考试现场。 2025年，全国首场长期照护师考试。 全国首批长期照护师职业技能等级证书颁发。


