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【困局】
高龄电梯成“心头患”

建成于2005年的金海国际
小区南区，电梯已步入“老龄
期”。那时候，因电梯故障引发的
12345诉求居高不下。“最多的时
候，一天六七十个电话反映。”金
海社区服务站站长谭家骥告诉记
者。

电梯“带病运行”“小病拖大”
的现象有一定的历史原因。“以往
物业与维保单位签的都是短期合
同，小修由维保单位负责，配件更
换物业单掏。结果就是小毛病没
人修，拖成大毛病再动用住宅专
项维修资金大修。维修资金的使
用需要一定比例业主参与表决，
实际操作中障碍重重。”南磨房地
区城乡建设办公室副主任张野一
语道破症结。

对此，南磨房地区工委牵头
对居民、维保单位、物业进行走访
调研。大家发现：换新一部电梯
需35万至40万元，而大修报价
仅17万多元；许多居民反对轻易
动用维修资金这笔“养老钱”。

“既然这样，我们就要降低
住宅专项维修资金的使用压力
与频次，化解居民对资金快速耗
尽的担忧。”张野说。南磨房地
区联合朝阳区市场监管局、房管
局，经过多轮磋商，提出了一个
创新方案——“修一保十”。

“就以诉求最集中的金海社
区作为试点，将电梯更新改造与
后续十年维保绑定，施工方不仅
要完成大修，还要承诺为全部零
部件质保10年，负责10年内的
维保工作。”张野介绍。

【解题】
“修一保十”让大家安心

有了破题思路后，一场场的
居民议事会随之召开。

一开始，议事会上，业主代表
的发言就变成了“诉苦大会”，居
民诉说“电梯惊魂”，物业也倒苦
水，讲述维修资金提取之难。社
区和地区相关负责人梳理了大家
的诉求后，开始向大家推介起了

“修一保十”方案：电梯大修后，施
工方为全部零部件质保10年，同

时负责10年的维保工作。
会议室里安静了几秒，随即

炸开了锅。“10年质保？哪有这
样的好事？”“要是施工方跑了怎
么办？”“10年内真的不用再花
钱？”

面对居民连珠炮似的提问，
南磨房地区的工作人员一一作
答：施工方通过公开招标选出，签
订正式合同；此举将长期维保责
任前置转移至施工方，倒逼其采
用更高标准部件与技术，从源头

保障质量；10年质保期内，施工
单位承担维护保养，物业公司只
需每年按时支付定额的电梯维保
费，不再支付电梯更新质保配件
的维修费用；物业和业主也不用
频繁发起维修表决，降低了住宅
专项维修资金的申请频次。

“电梯都20年了，修修补补
给谁住着都不踏实。”有的居民坚
持要换新的。南磨房地区工委、
办事处又找来特检院的专家进行
科普：保留以往质量较好的导轨、

轿厢框架，再有针对性地高配升
级改造……

渐渐地，“修一保十”这个新
词，开始在居民间口口相传。

为了让居民彻底放心，南磨
房又提议成立一个由业主组成的

“临时监督小组”。监督小组全程
参与招投标、施工监督、验收环
节；有权查阅所有资金使用明细。

【推广】
创新模式向全国推荐

2025年4月8日，金海国际
小区首批改造的9部电梯正式投
入运行。更新后的电梯焕然一
新，运行平稳安静，还新增了电动
车识别系统等。

“新电梯又快又稳，真棒！”
“显示屏上的数字更大了，对我们
老年人特别友好。”居民都很开
心。

一年来，金海国际小区共有
26部电梯陆续完成更新。更新
后的电梯自运行以来，12345热
线实现“零投诉”。

试点的成功为大规模推广奠
定了基础。2025年，南磨房地区
174部老旧电梯全面采用“修一保
十”模式进行改造，美景东方、世
纪东方嘉园等小区也纷纷复制这
一经验，整个地区关于电梯相关
12345诉求由20%下降到10%。

2026年2月，这一创新模式
正式被纳入住房和城乡建设部办
公厅与市场监管总局办公厅联合
发布的老旧电梯更新可复制政策
机制清单，向全国推荐。

从“月月修”到“修一次保十
年”，从“多方扯皮”到“责任清
晰”，在朝阳区南磨房地区，更多
的“高龄”电梯正在经历同样的重
生。

据介绍，南磨房地区住宅电
梯共1669部，运行超过15年的
老旧电梯占了六成以上，今年还
有400多部电梯要申报更新。南
磨房也正依托“数治磨房”小程序
等技术平台，对辖区住宅电梯维
保记录等实施动态化、可视化监
管，做好“修一保十”模式的后续
长期质量监督。

综合《北京日报》《北京晚报》
报道

一年174部电梯迎来别样“重生”

北京“修一保十”更新模式获国家推荐
随着房龄增长，住宅老旧电梯“带病运行”“小病拖大”的现象成为许多居民的“心头患”。而在北京朝阳区南磨房地区，只需维

修一次，就能换来未来十年的安心与省心。一年多来，该地区已经有174部电梯迎来“重生”。

由朝阳区南磨房地区会同朝阳区市场监管局创新推出的老旧电梯“修一保十”长效治理机制，上个月被住房和城乡建设部、市

场监管总局纳入“住宅老旧电梯更新可复制政策机制清单”，向全国推荐。

2025年，我国城市更新工作取得明显成效，加装电梯1.4万部，惠
及470多万居民。图为加装电梯的银川燕和园小区。 新华社电

金海国际小区居民坐上了新电梯。北京金海国际小区电梯改造。


