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4月13日，记者走进青山区
辽宁街117小区看到，曾经斑驳
的外墙、坑洼的道路和堆积的垃
圾，如今已被整洁的步道、明亮的
楼道灯和有序的停车位取代。这
个由一冶职工福利房转型而来的
老旧小区，在红色物业接管后，不
仅解决了历史遗留问题，更实现
了从居民拒缴物业费到主动支持
调价的跨越。

一次理赔让六年欠费
“清零”

“我家汽车的前挡风玻璃被
脱落的外墙碎石砸破了，怎么办
啊？”去年2月，5栋业主刘师傅攥
着维修单满脸焦急地冲进物业服
务中心。

“当时我心里没底，我长期在
外居住，六年没交过物业费，担心
物业不搭理我。”刘师傅说。

让他意外的是，不到 10分
钟，物业项目经理罗春珍就匆匆
赶来现场，勘查后确认并非人为
破坏，随即启动公众责任险理赔
流程——专人对接保险公司、收
集材料、跟进定损。不到三天，完
成了维修。

车辆理赔忙完后，刘师傅主
动来到物业服务中心，补缴了六
年来的物业欠费。

“有红色物业兜底，住在小区
心里踏实，物业费该缴！”当刘师
傅的事情传到业主群后居民们
说。

这次事件也成为小区治理的
转折点，越来越多的居民从“旁观
者”变为“参与者”，物业费收缴率
达到89%。

开启“绿色通道”拆空鼓墙皮

“看着头顶20平方米的空鼓

墙皮，我真怕砸到顾客，觉都睡不
踏实！”15门早餐店主张冲向物
业反映问题。

听到消息后，物业项目经理
罗春珍第一时间将隐患上报社
区，同步通知周边商户，在隐患区
域拉起警戒线，严防安全事故发
生。

然而，从单位移交过来的
117小区，此前没有缴存过住宅

专项维修资金，维修金从何而
来？

“先解决安全隐患。”罗春珍
介绍，物业主动对接区住更局、钢
花街道及117社区，召开多方联
动协调会。经多方商议，打通应
急资金“绿色通道”，物业公司审
核施工方案，合力推进隐患整
改。最终，在钢花街道、城管、交
警等部门全力配合下，外墙空鼓

维修及防水工程顺利完工。
“原以为至少拖拉半年，没想

到从搭建围挡到施工完成，短短
4天就修好了。”看着修补一新的
外墙，张大姐感慨地说。

居民“试用”服务后支持调价

“小区要变好，物业费就得跟
服务匹配，这个钱我带头交！”业
主大会上，70多岁的老党员夏四
银率先举起自己的缴费凭证。

夏四银说，物业刚进驻时，小
区道路坑洼、设备老化，不少居民
还有“企业福利房不该交物业费”
的想法。

“那就让居民先‘试用’我们
的服务。”罗春珍介绍，按照青山
区委“先服务后收费”的要求，结
合海绵工程建设、二次供水改造，
对小区屋面、墙面、路面地下管网
进行了提档升级。

为打消居民的顾虑，夏四银
还主动担任物业服务企业的“服
务质量监督员”，收集居民意见建
议，及时向物业反馈服务中存在
的问题，督促物业定期公示收支
明细。

小区的变化让居民们开始认
可物业服务。在业主大会上，居
民们投票通过：物业费单价从每
平方米0.15元到 0.7元，为全市
老旧小区市场化转型提供了参
考。

“单位移交小区治理，‘多元
共治’是重要‘抓手’。”117社区
党委书记李雅娴介绍，红色物业
进驻后，社区党委发挥组织优势，
协调职能部门、党员先锋队、小区
志愿者共同参与小区基层治理，
居民也从“旁观者”变为“主人
翁”。

记者冷靖华 通讯员段文琦
廖俊琳

步道整洁了，楼道亮起来，红色物业破局小区治理痛点

居民从“欠费观望”到“支持调价”

小区改造后的广场中心，居民日常在这里休息聊天。记者冷靖华 摄

物业管理员主动与居民沟通，收集居民意见。 通讯员供图


