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“指尖任务”套牢老人

在众多老年人沉迷网络的场
景中，一种以“小额赚钱”为诱饵
的模式，精准抓住了老年人退休
后空闲时间多、渴望赚零花钱和
寻求精神寄托的心理，用微薄的
报酬换取了他们大量的时间和精
力。

柴女士今年65岁，这个年龄
本应享受含饴弄孙的天伦之乐，
但三四年前，她接触到微信、西瓜
视频等平台上“刷浏览量赚佣金”
的任务后，便一头扎进了这份“指
尖任务”。为了提高赚钱效率，还
在打工的柴女士午休时在单位轮
番刷流量，下班回家吃过饭后继
续刷单，往往到次日零点才能入
睡。“任务很简单，要么点开链接
浏览内容，要么转发或点击广告，
完成规定的刷单时间就能获得一
定量的金币。多的时候一天能刷
到几万到十多万金币，次日兑换
成现金，有时候一天能赚五六元，
少的时候也有几毛到一两元。”尽
管收益微薄，柴女士却乐此不
疲。小区里的姐妹们邀她散步，
都被她以“忙着做任务”为由拒
绝。

然而，“动动手指就能赚点零
花钱”的日子并未长久。长时间
低头盯着手机屏幕，让柴女士的
颈椎、腰椎不适的感觉加剧，视力

也明显下降，原本规律的晚年生
活被这些碎片化的流量任务彻底
打乱。

无独有偶，62岁的魏女士在
一家餐饮连锁店上班，也陷入了

“看短视频赚钱”的迷局。由于子
女不在身边，魏女士夫妇的生活
较为单调。一次偶然的机会，同
事向她介绍了几款主打“看视频
赚现金、签到领金币”的短视频
App，从此她便与手机形影不
离。此类平台的赚钱规则看似简
单，看视频、看广告、签到打卡、邀
请好友都能积累金币，达到一定
额度即可提现。为了凑够提现门
槛、多赚几块钱，魏女士每天闲暇
时都抱着手机刷视频，日均观看
时长超过4小时。

直播间购物暗藏风险

相较于刷视频赚小钱耗费大
量时间和精力，直播间购物带来
的财产风险和健康隐患，更让老
年人及其家庭困扰不已。记者走
访中，多位市民反映，家中老人对
直播间里的“限时优惠”“功效显
著”等宣传话术深信不疑，尤其是
针对中老年人的保健品、平价日
用品等，成为老年人沉迷网络的
又一典型重灾区。

市民彭先生说，他61岁的母
亲迷上了在各类直播间购物，从
最初购买纸巾、药膏等，逐渐发展

到痴迷于直播间售卖的养生茶、
理疗仪。老人总是把直播间里的

“厂家直供”“限时清仓”“专属优
惠”等套路当成实实在在的福利，
每次都生怕抢不到。但购买的东
西真正使用的不多，部分物品因
质量问题退货，还搭进去不少退
货运费。

像彭先生母亲这样的老人不
在少数，他们大多缺乏对网络套
路的辨别能力，容易被直播间的
情感话术和夸大宣传所打动。再
加上独居、空巢带来的孤独感，他
们很容易对热情的主播产生信
任，从而失去消费理性。

成瘾背后的心理根源

记者就老年人成为沉迷网络
高发群体的现象，走访了国家二
级心理咨询师仵红秦。她认为，
老年人沉迷网络并非单纯的“爱
玩手机”，而是多重因素叠加的结
果，核心根源在于心理层面的缺
位。

从心理层面来看，这类人群
内心普遍存在依赖情结或成瘾倾
向。一个人对网络产生依赖，通
常需要两个条件同时具备：一是
有过剩的精力需要释放，却又不
愿寻找新的追求；二是成瘾行为
能带来忘我与放松，让人暂时摆
脱现实，缓解内心积压的焦虑与
愤怒，这是继发的心理获益。缺
少其中任何一个条件，网络依赖
或其他类似的上瘾行为都难以维
持。

老年群体恰恰处于这种状
态。他们陷入网络依赖的背后，
隐藏着真实的需求。退休后，生
活重心突然消失，家庭对自己的

需求减少，内心容易感到空虚。
在网上，有人喊一声“叔叔阿姨”

“家人们”，点个赞还能得到回应，
那种“自己还重要”的感觉便会油
然而生。此外，子女忙碌、老伴离
世或不在身边，老年人倍感孤独，
刷短视频、看直播就像有人陪伴
聊天，无需出门、无需约时间，随
时都能有人交流。而且，随着年
龄增长，身体机能下降，生活中很
多事情不再能自己掌控，而在手
机上，想买什么就买什么，想看谁
就看谁，至少能在那一刻重新体
验到“自己还能做主”的感觉。

另外，认知衰退与行为成瘾
的神经机制也会影响老年人。随
着年龄增长，自控力会减弱。短
视频的不确定性带来的新鲜感，
很容易让人欲罢不能，即便知道
该睡觉了，手还是会不自觉地往
上滑。有时，身边的朋友都在谈
论某个主播或某种养生方法，自
己不看就无法融入话题，为了不
落后，也只能跟着一起看、一起
买。

仵红秦建议，网络已经成为
生活的一部分，我们应关注如何
健康、合理地使用它，避免被反向
控制。对于青少年和老年人，尤
其要理解成瘾背后的动机，多陪
伴、少指责，多引导、少控制。社
区等社会组织可以开展老年智能
设备公益课堂、反诈宣传讲座等
活动，帮助老人科学用网、理性上
网；组织丰富多彩的线下活动，为
老年人搭建真实的社交平台，用
温暖的现实生活减少他们对手机
的过度依赖。

综合《兰州晚报》《河南商报》
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一些老人沉迷网络，一头扎
进“指尖任务”。

签到领金币、浏览赚佣金、熬夜刷视频、痴迷直播间

警惕“指尖任务”套牢“银发族”
近年来，智能手机逐渐融入老年群体生活，“网瘾老人”的数量持续攀升。记者走访发现，过度上网，如熬夜刷视频、痴

迷直播间购物等习惯，不仅损害老年人的身体健康，还对家庭关系和生活秩序产生负面影响。

网络已经成为现代生活的一部分，我们应关注老人如何健康、合理地使用它，避免被反向控制。 新华社发


