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【案例背景】

简易社区建成于20世纪90
年代，老年人口占比超40%，空
巢独居老人近半，“吃饭难”问题
突出：行动不便、做饭费力、营养
不均、常吃冷饭剩菜存在健康隐
患。同时，新业态从业者、双职
工家庭也急需便捷实惠、安全可
靠的便民餐饮服务。近年来，社
区党委将幸福食堂列为民生实
事头号工程，坚持党建引领、多
元共建、精准服务、长效运营，聚
焦就餐堵点，打造暖心阵地，用
一餐热饭温暖民心，筑牢基层治
理根基。

【治理办法】

敲门问需，把准群众需求

幸福食堂建设的出发点，始
终是满足居民的实际需求。建
设启动之初，社区党委开展全覆
盖敲门行动，以居民需求为导
向，由社区干部、网格员、党员志
愿者逐户走访，精准掌握老年群
体、新业态从业者、双职工家庭
的就餐诉求。

针对老年人特点，制定低盐
低糖、软烂易消化的个性化菜
单，兼顾营养与口感；考虑到不
同群体的经济情况，实行“普惠
价+优惠价+公益价”阶梯定价，
确保困难群体用餐无忧；实地勘
察出行路线，选址社区中心，实
现15分钟就餐圈，最大限度方
便居民就餐；推行“堂食+配送+
助餐”一体化服务，切实解决行
动不便老人就餐难题。通过逐
户走访、逐人沟通，幸福食堂从

“我要建什么”转向“居民要什
么”，从源头避免建得好而用不
好的困境，为食堂建设运营夯实
基础。

阳光协商，共绘建设图景

幸福食堂建设的核心，在
于“怎么建、谁来管、如何可持
续”。社区搭建“党组织+居民
代表+党员骨干+共建单位”议
事平台，围绕食堂选址、装修设
计、菜品定价、食材采购、运营
管理等核心问题充分协商，通
过将全过程民主协商贯穿建设
运营全周期，让居民真正成为
幸福食堂的“决策者”与“主人
翁”。

建立居民监督员制度，全程

监督食材采购、加工、留样；每月
开展菜品评议，由居民投票选出
受欢迎菜品，淘汰满意度低的菜
品；定期组织居民代表、运营方、
社区三方会商，及时解决运营中
的各类问题。在运营上，采取

“公益保障+专业运营”的服务
模式，引入福康医养专业运营，
结合老年群体饮食需求打造适
老餐食，兼顾公益性与可持续
性。

全程护航，确保长效运营

幸福食堂运营，既要暖民

心，更要守底线。为确保食堂安
全、规范、长效运营，社区党委建
立“全过程监督护航机制”，从食
品安全、服务保障、长效运营三
个维度发力，用实打实的举措让
居民“吃得放心、吃得舒心、吃得
暖心”。

社区联合市场监管部门严
格把控食材采购、加工、消毒等
环节管理，定期抽检整改，守住
舌尖安全；优化适老设施，设置
扶手、防滑垫、医药箱，提供取
餐、送餐、陪护服务，落实特殊群
体优惠；构建“社区主导、专业运

营、居民参与、多方共建”工作格
局，形成多方合力，并拓展食堂
功能，在非用餐时段开展老年课
堂、健康义诊、政策宣讲等，使其
成为邻里互动与治理融合的综
合阵地，有效提升食堂运营的可
持续性和生命力。

【成效与启示】

简易社区的幸福食堂现已
成为社区暖心名片，日均服务
百余人次，累计服务超 3万人
次，解决了老人“做饭难、吃饭
凑”问题，也满足了上班族便捷
就餐需求，居民获得感、幸福感
显著提升。食堂建设不仅破解
就餐难题，更提升基层治理效
能，居民从被动接受转为主动
参与，协商共治意识明显增强，
社区总结形成“敲门问需—阳
光协商—全程护航”工作法，为
老旧小区改造、养老服务提升
等提供可复制经验，激活治理
内生动力。

基层治理，关键在民心；民
生服务，重点在细节。简易社
区幸福食堂的实践充分证明，
唯有始终把群众的事当作自己
的事，把群众的需求作为工作
的出发点和落脚点，坚持党建
引领、多元共建、精准服务，才
能真正破解民生堵点、回应群
众期盼，构建起“人人有责、人
人尽责、人人享有”的基层治理
格局，让民生幸福在烟火气中
持续升温。
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居民参与幸福食堂包饺子活动。

居民挑选菜品。


