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【治理办法】

针对金江公寓治理痛点，自
2025年 8月启动“金江焕新”共
享物业项目以来，杨泗社区围绕

“组织联建、资源联用、服务联
动”，构建“三联三共”协同治理体
系，推动多方力量协同发力。

组织联建聚合力，筑牢
“共商共建”根基

以党建为引领，打破各方壁
垒，推动社区、自管队、世茂物业
三方联动，构建协同共治格局。
同时深化党建联建促融合，厚植
共治基础。一是阵地共建聚共
识，由社区居委会牵头统筹，打造

“共享物业”协商议事阵地，确立
“金江派单、世茂接单、社区督单”
闭环协作模式，推动三方同向发
力。二是制度共立明权责，三方
共同制定协商议事制度、工作流
程和考核办法，建立“自管队先
议、议事会联审、三方共决”议事
机制，一般性民生事项由自管队
商议，重大事项三方联审共决。
三是信息共通快响应，以楼栋长
为纽带，依托楼栋议事微信群推
行“线上微议事”，打通三方信息
壁垒，实现居民诉求一键上报、自
管队分流处置、世茂服务专业响
应、社区全程督办，推动服务与需
求精准对接。四是党建联建促融
合，推动金江公寓与世茂锦绣长
江小区党建联建，结合国庆节、邻
里节等节点，联合举办文化活动，
让两地居民从“陌生人”变为“好
邻居”，凝聚共建合力。

资源联用激活力，搭建
“共享共赢”平台

聚焦老旧小区资源短板，推
动优质资源下沉，实现优势互
补、高效利用，同时激活公益服
务资源，延伸服务触角。一是专
业资源“嫁接”，世茂物业打破小
区壁垒，共享维修团队、专业安
保力量和管理经验，承接金江公
寓公共区域维修、居民日常报修

（居民自备物料），填补节假日安
保空缺，指导自管队提升专业水
平。二是志愿队伍“赋能”，社区
招募志愿者组建人才库，按特长
划分水电、绿化等志愿服务队，
由世茂物业提供定制化培训和
工具支持，联动志愿者力量参与
公益服务。三是闲置资源“流
转”，建立小区资源共享平台，鼓
励居民共享闲置工具，由志愿者
统一管理、供邻里借用，培育“共
享社区”氛围，为公益服务开展

提供物资支撑。

服务联动暖民心，健全
“共护共享”机制

以居民需求为导向，将公益
服务融入日常。一是积分量化
激励，推行“服务积分制”，志愿
者参与巡逻、维修等服务可获得
积分，兑换日用品和世茂物业家
政优惠券，激发居民参与热情。
二是典型示范引领，项目收官阶
段召开总结表彰大会，依据服务

时长、居民满意度，评选表彰
“金江之星”等优秀志愿者，营
造“人人参与、人人光荣”的良
好风尚。三是公益服务暖人心，
依托社区助联体平台，引入社会
组织，联动志愿者、世茂物业力
量，为独居老人、残疾人等特殊
群体提供免费上门检修、代买代
办等定制化服务，让服务更有温
度，真正实现“三联三共”闭环
落地。

【成效与启示】

经过实践，“共享物业”模式
在金江公寓取得显著成效，实现
了治理从“物理叠加”到“化学反
应”的转变。民生实事落地见效，
依托共享资源，成功解决路灯更
换、围墙修缮、管道疏通等居民急
难愁盼问题14件，修缮自治岗
亭、增设便民椅，小区基础设施和
人居环境得到明显改善。治理效
能大幅提升，形成“决策共商、问
题共解、责任共担”的治理闭环，
居民诉求处置更高效，物业服务
投诉率下降、满意度显著提升。
自治力量蓬勃发展，通过专业赋
能和积分激励，志愿者队伍从少
数热心人发展为有组织、有技能
的专业力量，居民从治理“旁观
者”转变为“参与者”，主人翁意识
显著增强。

此次实践带来重要启示：一
是党建引领是核心，只有发挥社
区党组织统筹协调作用，才能打
破各方壁垒，凝聚治理合力；二是
资源共享是关键，立足老旧小区
实际，整合周边优质物业资源，实
现“优势互补、互助共赢”，是破解
无物业小区治理难题的有效路
径；三是居民参与是基础，通过健
全激励机制、搭建议事平台，让居
民主动参与治理，才能实现治理
效能长效提升；四是精准服务是
导向，聚焦居民急难愁盼和特殊
群体需求，才能让治理更有温度、
更具实效，真正实现老旧小区焕
新、居民生活提质。
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共享物业让老旧小区换新颜
汉阳区鹦鹉街道杨泗社区党委书记 张媛媛

世茂物业工作人员对金江公寓公共区域进行全面消杀。

世茂物业工作人员为金江公寓一楼修补阳台裂缝。

【案例背景】

杨泗社区金江公寓建成于1998年，是典型的无物业老旧小区，现有居民120余户。随着小区使用年限增长、居民生活品质需求

升级，治理瓶颈愈发突出。一方面，硬件老化问题凸显，水管渗漏、电路隐患、公共设施缺失等问题频发，维修压力持续加大；另一

方面，资金不足，小区每平方米0.4元的物业费标准，无法支撑专业物业公司市场化进驻，自管队仅能勉强维持小区运转。与之形

成鲜明对比的是，一墙之隔的世茂锦绣长江五期，依托世茂物业成熟的标准化管理体系，在专业团队运营、智慧化技术应用等方面

成效显著，呈现“一墙之隔、两种天地”的治理落差。为摆脱这一困境，杨泗社区居委会突破小区围墙限制，在党建引领下，创新提

出“共享物业”理念，将世茂物业的专业资源、技术力量和管理经验“嫁接”到金江公寓，以“资源整合+互助共建”模式，破解老旧小

区治理难题，提升居民幸福感。


