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互联网上，“新老人”爱学习

56岁的汪艳从央企退休一
年，却比上班时还要忙碌。在试
水老年大学半年后，偏爱自由的
她转而选择上网课。灵活的上课
时间、可自选课程与视频能反复
回看，恰好贴合她的需求，各平台

“1元7天试听课”的模式也让她
开启了“撒网式”学习。

早7点的乒乓球技巧直播，
晚8点的钢琴直播课，再穿插摄
影、瑜伽等录播课程，她的日程表
被排得满满当当。好友打趣让她
别学得太拼，汪艳笑着感慨：“感
兴趣的东西太多，年轻时没时间
学，现在反倒觉得学不过来了。”

汪艳并非个例。如今，一个
对教育有着强烈渴求的“新老
人”群体正在加速形成。截至
2025年末，全国60岁及以上人
口 达 3.23 亿 ，占 总 人 口 的
23.0%，其中70岁及以下老人占
比超六成。他们经历过改革开
放与恢复高考后的教育普及，多
数熟悉互联网。

华东师范大学社会发展学院
教授万国威认为，现代化与知识
经济重塑了这代人的认知，促使

许多相对年轻的退休者保有良好
的学习习惯，不再满足于传统文
娱，而主动追求知识更新与自我
实现。

热潮之下，三类乱象要警惕

在线上，选择权被放大。汪
艳最近在找舞蹈网课，打开各个
主页，清一色顶着名师头衔的舞
蹈老师，技巧成熟、讲课耐心。
最后因为作息适配，她选择了一
位早上6:45就开播的北舞毕业
生。

而这场争夺注意力的竞赛，
课程本身足够“抓人”同样关键。

“今天我们来学习做一杯意
式浓缩咖啡。”画面里，扎着头巾、
穿着西式围裙的女孩笑容满面，
讲解咖啡制作技巧。这是浙江云
上老年大学去年上新的热门课程

“咖啡制作”，6个课时，每节仅5
分钟。“我们请年轻学员出镜，画
面更有亲和力，老年人更愿意
看。”课程真正的讲师之一、青田
县高级咖啡师凌万里说。

“‘新’是我们的特点。”浙江
“云上老年大学”相关负责人介
绍，全省1.7万余所老年教育机构
都是平台的资源库，每年上新百

余门免费课程，不仅要求内容不
重复，还要做好慢语速、短时长等
适“网”化表达。

珍珠鉴定与分级、收纳整理、
老年人遗产分配……这些在教培
机构少见的课程，既能在手机端
通过“浙里办”实时观看，也依托
电视端播放，悄然渗透进老年人
的生活。

社交平台成为各大机构的推
流必争之地。免费的直播课，就
是最主要的引流手段。然而，在
繁荣表象之下，风险暗涌。老年
人信息泄露，轻信虚假师资宣传、
遭遇课程内容货不对板等问题频
频出现。信息轰炸之下，老年人
稍有不慎就容易栽坑。

“虚假宣传诱导消费、技术滥
用侵犯隐私、学习焦虑催生非理
性消费，是当前银发网教领域最
突出的三类乱象。”万国威表示，
建议严格强化平台对潜在虚假课
程的监管，注重对人工智能技术
的安全管理，形成稳健的投诉跟
踪与反馈机制，共同依法维护老
年人的合法权益。

情绪价值，生意延伸到线下

去年3月，圣彼得堡音乐学

院博士毕业的张宁第一次在微信
视频号开启钢琴直播授课。这位
做了20多年少儿教培的钢琴老
师没想到，初次开播单场直播观
看人数就达8000人次；更没想
到，这些人几乎全是50岁以上的
中老年人。

“老年学员里有人每天练8
小时钢琴，这让我非常惊讶，不少
考级的学生都做不到。”张宁采用
免费技巧讲解直播加付费系统教
学录播的模式，已积累700多位
学员，大部分来自一线城市。

张宁一个人运营账号，只建
了作业群和沟通群。沟通群里，
老年学员中有人自发当起班长、
副班长，张罗大家替老师设计
logo、揽下通知新学员交作业的
工作……他们不仅主动沟通，还
把自己变成了“组织者”，在学习
之外找到了自我价值。而由他们
构建起的新社交圈，又让更多学
员获得了情绪价值。

银发网教催生的情绪价值，
正在被市场敏锐捕捉。越来越多
地方政府与教育机构合作，让银
发网教从线上延伸至线下，成为
带动文旅消费的新信号。

据《钱江晚报》报道

早7点乒乓球直播、晚8点钢琴课直播，还穿插摄影、瑜伽等录播课

退休更忙，“新老人”入场网课江湖
3月底4月初，各地老年大学

陆续迎来春季学期开学季，报名

“秒空”，热门课程依旧一座难

求。然而，一个变化正在悄然发

生：过去掐点抢课的银发族们，

如今却显得格外“佛系”。原来，

他们正跑步入场，转战网课。

随着“触网一代”陆续退休，

上网课早已不再是年轻人的专

属。然而，屏幕那头的课程，能

否真正接住这群银发学子的热

情？“新老人”能否玩转网课？

杭州老年人在街道老年学校上花艺课。 杭州社区老年人在拍摄视频直播课程。 新华社发


