
邱凡 网电多元创新专员

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：用心服务

好每一位客户

客户受代理退保蛊惑，对保
单满期收益产生误解。邱凡多次
面谈沟通，耐心解读条款、分析退
保风险，帮客户认清真相。最终
客户不仅保留保单，还主动加保
养老社区、转介绍亲友，他用真诚
化解隔阂，赢得长久信任。

黄燕
咸宁个险高级经理

2026年太平人寿“消费
者权益保护大使”宣言：感恩

于心，服务于行

客户确诊鼻咽癌后，她
第一时间安抚情绪、上门探
访，全程代办理赔手续，十余
万元理赔款快速到账。客户
感动赠送锦旗，此后主动为
她转介绍多位亲友。她坚
信，信任是服务起点，暖心服
务永无终点。

汪秋芬
随州个险业务经理

2026年太平人寿“消费
者权益保护大使”宣言：专业

与温度，成为客户值得信赖

的风险守护者

客户因爱人离职想退
保，她多次耐心沟通、解析保
障价值，成功劝保留单。后
客户爱人确诊甲状腺癌转
移，顺利获赔重疾21万元、医
疗金2万余元。客户专程赠
送锦旗，感谢她的负责与公
司的贴心服务。

杜桂花
恩施个险高级经理

2026年太平人寿“消费
者权益保护大使”宣言：护你

权益，安心消费

始终把客户需求放在首
位，她为独居乡下的小产客
户驱车送药，贴心陪护因腰
椎疾病住院的客户，并快速
理赔；还曾劝阻客户受黑产
蛊惑退保，避免经济损失。
客户赠送锦旗致谢：“她像我
的家人，有她在，我很安心！”

李毅 荆州个险区域总监

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：倾听每一

份诉求，守护每一份信任

从业十余年，他始终坚守服
务初心。客户确诊胃癌后，他第
一时间主动对接，全程协助整理
理赔资料，20万元重疾金与2.2
万元医疗金快速到账，缓解客户
家庭燃眉之急。他用行动践行

“一份保单，一生承诺”，成为客
户危难时的坚实依靠。

姜桃 黄冈个险区域总监

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：深耕保险

行业，守护万千家庭

客户突发急性心梗，她火速
协助启动理赔绿色通道，2个工
作日内12万元理赔款到账；还
主动对接术后康复指导、营养师
咨询、慢病管理随访等增值服
务，定期上门探望、疏导心理。
客户康复后主动转介绍亲友，用
口碑认可这份全周期暖心守护。 潘红英 鄂州个险高级经理

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：做消保先

锋，为诚信护航

从业九年，她累计为425位
客户送去52亿元保障，经手理赔
336件、赔付390万元。一名3岁
幼童确诊淋巴癌，她24小时内完
成40万元重疾赔付，后续十个月
全程代办22次理赔，累计赔付
53万元，用高效服务与温情陪
伴，让理赔更便捷、客户更安心。张丽娅 武汉个险高级经理

杨远春 宜昌个险高级经理

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：共同守护

安全，诚信市场环境

一份沉睡保单被客户误认
为诈骗，她多次联系无果后，驱
车一小时前往乡镇，联合村干部
找到客户，顺利送达7万多元满
期金。她以执着坚守守护客户
合法权益，化解行业信任危机，
更让村民们重新认识保险、信任
保险。

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：用心服务，

用爱守护

客户独自住院无人照料，她
化身亲人，每日送饭熬汤、帮忙
协调病房；出院后陪同复查、代
办理赔，贴心照料让同病房的病
友都以为是至亲。她用爱与陪
伴诠释，保险不只是合同约定，
更是困境中最温暖的守护。

方明 荆州个险高级经理

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：守护承诺，

保障安心

一张年缴仅444元的医疗
险，成为客户抵御风险的坚实屏
障。客户确诊淋巴瘤后，她化身
专属“理赔专员”，从单据整理到
公司对接全程跟进，累计完成
17次顺畅理赔，赔付总额13万
余元，用专业与坚持让小额保单
发挥大保障。 樊敏 襄阳个险高级经理

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：诚信为本，

服务至上

坚持“保障全面方能无忧”
的理念，她耐心劝说客户为夫妻
二人加配重疾与医疗险。一年
后客户确诊甲状腺癌，她迅速协
助办理30余万元理赔，还主动
协调优质医疗资源。客户康复
后成为保险宣传员，用信任回馈
专业服务。

段腊舟 黄石个险高级经理

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：守住一份

保单，托起一生希望

客户因经济困难欲退保，她
反复讲解保障意义、耐心劝说，
最终留住保单。不久客户确诊
重疾，她连夜帮助整理理赔资
料，全程跟进理赔流程，23.3万
元理赔款顺利到账。客户含泪
致谢，她用坚持与责任，为一个
家庭托起生命希望。李艳 荆门个险高级经理 杨玲华 孝感个险高级经理

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：让保险更

有温度，让保障更有底气

发现客户重疾保障存在缺
口后，她耐心规划方案、补足保
障短板。半年后客户确诊早期
甲状腺癌，她全程指导理赔，3个
工作日内款项顺利到账，还协助
办理保费豁免。客户感慨，专业
服务让保障更安心，保险温度真
实可感。

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：诚信保险，

用心守护

客户女儿因误解保险不愿
续交保费，她多次上门耐心沟
通、细致讲解，成功劝保留单。
不久后客户女儿确诊重疾，3小
时内便获赔10万元。客户感激
道：“是段经理的坚持，保住了我
们的保障！”她用真诚化解误解，
让信任扎根客户心中。

任智文 荆州服拓部经理

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：诚信立本，

服务暖心

秉持诚信初心，他为小学班
主任配置重疾保障，一句“我信
你”让他铭记于心。两年后，老
师确诊甲状腺癌，他全程包揽理
赔手续，20万元理赔款快速到
账。康复后的老师主动为保险

“代言”，他用行动回报信任，践
行保险温暖承诺。

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：行司联动，

共同守护

面对客户的疑虑，他主动担
当，积极与银行客户经理沟通协
调，携诚意两次登门拜访客户，
细致讲解产品、解析保障差异，
成功化解客户心中的困惑。他
以专业促成行司联动、客户满意
的三方共赢，守护行业合作与客
户信任。贾修国 武汉银险高级服务经理

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：品质为先，

客户至上

客户意外摔伤骨折，她第
一时间前往探望，全程协助整
理理赔资料、对接办理。12万
元意外伤残金与 3.8 万元医疗
金快速到账，解除了客户的经
济之忧。客户赠送锦旗点赞：

“高效真诚，让我真真切切感受
到保险的温度。”

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：诚信为本，

温暖客户

客户确诊乳腺癌，因就诊
记录偏差担心无法理赔。她秉
持“为客户寻找理赔理由”的理
念，主动沟通医院补充材料，全
程对接公司协调，最终20万元
重疾金顺利到账。她用专业与
担当，在客户最无助时为其撑
起一片天。严荣华 十堰个险区域总经理

张淑云 宜昌服拓部经理

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：以诚信为

本，以服务为魂

客户突发肠痉挛紧急就医，
她第一时间赶到医院，协助转院
争取优质治疗方案；出院后不仅
代办本公司理赔，还主动整理其
他保险公司资料，实现“一站式”
理赔服务。客户赠送锦旗致谢，
她用细节服务守护每一份安心。

王志鹏 武汉服拓室主任

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：诚信为本

守护美好

客户确诊肺腺癌后，她第一
时间赶往医院暖心安慰，全程协
助办理理赔手续；客户不幸离世
后，她又主动对接家属，妥善办
理身故理赔，用真诚陪伴传递温
暖。她用行动诠释，保险不仅是
一纸合同，更是生命困境中的坚
实守护。

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：坚守本源，

服务民生

聚焦老年群体消保需求，她
用有温度的服务守护特殊群体。
为七旬行动不便客户主动上门办
理保单变更，手把手讲解保障内
容、叮嘱防诈要点；面对理赔误解
的客户，第一时间安抚情绪、逐条
解读条款，圆满化解矛盾，以专业
担当赢得客户信赖。黄凤云 武汉个险区域总监

2026年太平人寿“消费者
权益保护大使”宣言：诚信做人，

专业做事

二十余年坚守诚信初心，他
积极投身消保宣传，曾受邀做客
武汉电视台宣讲少儿保险规划，
走进老年大学普及金融防诈知
识。2018年为客户家庭定制重
疾保障，2022年客户丈夫确诊
癌症后至离世，他全程协助办理
理赔，25万元理赔款及时送达，
用行动兑现保险承诺。

朱红星 武汉个险区域总监

2026年太平人寿“消费者权
益保护大使”宣言：以诚为本，以护

为责

深耕保险行业二十载，她坚守
初心，带领团队常态化走进社区，开
展保险公益宣传与便民服务。一位
参与过活动的客户，一年后不幸出
险，因提前配置保障顺利获赔，切实
感受到保险的保障价值。她以专业
消除行业误解，用暖心服务赢得客
户信任，让保险走进千家万户。

2026年太平人寿“消费
者权益保护大使”宣言：合规

筑防线，消保护安心

扎根客户服务活动管理
岗，他始终将合规与消保放在
首位。从活动方案策划到现
场落地执行，他全程把控流程
细节，严谨审核每份合同、排
查每处风险点，确保各类客户
服务活动合规有序开展，让消
保要求深度融入服务全流程，
守护客户消费安心。

姜赫
湖北分公司服务活动管理岗

2026年4月22日 星期三 责编 邓腊秀 美编 马超 校对 郑德衡

08/09 专题

太平人寿“消费者权益保护大使”

平凡岗位上的不凡守护

为全面提升消费者权益保护意识与服务水平，太平人寿湖北分公司于近日选拔出25名2026年“消费者权益保护大使”，其中包括2名内勤员工、23名外勤员工。他们深耕服

务一线，以专业化解消费纠纷，以诚信践行服务承诺，以温情守护客户权益，用一张张保单、一次次理赔、一桩桩实事，彰显新时代保险人的责任担当，书写消保守护的暖心篇章。

二十五位消保大使，二十五份初心坚守，二十五段暖心

故事，汇聚成太平人寿湖北分公司深耕消保事业、守护客户

权益的坚实力量。他们以行动诠释保险初心，用服务传递行

业温度，让消保理念融入服务点滴，让保障承诺落地生根。

未来，太平人寿湖北分公司将继续以消费者权益保护工作为

基石，凝聚全员消保合力，以更专业、更暖心、更高效的服务，

为荆楚万千家庭筑牢风险屏障，守护美好生活。

董磊
湖北分公司咨诉管理岗

2026年太平人寿“消费
者权益保护大使”宣言：用聆

听化解矛盾，用专业守护权益

立足咨诉管理岗，他以
专业能力与耐心态度化解各
类消费纠纷。2025年，他编
写消保培训课件、组织全省
专项培训，帮助机构提升纠
纷化解工作质效；多次奔赴
恩施、荆州等基层一线，手把
手传授沟通技巧，提升一线
消保实战能力，以体系化赋
能筑牢公司消保防线。

杜怡 十堰个险区域总经理 陈琴 武汉个险区域总监


