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问题1：居民愿意改造
架空层吗？

周林：绝大多数居民都愿
意。我们社区有4个小区，有两
个小区有架空层，居民也有广
场等活动场所。随着社会的发
展，居民的需求越来越多元，很
多居民提出希望就近活动。比
如妈妈带孩子跳个绳，老人们
约着一起打个毛线聊个天，她
们希望就在楼下开展活动。居
民们在“小区治理月月谈”活动
上提出了想法，我们调查了一
下，发现绝大部分居民都有类
似需求，就在2025年对架空层
进行了清理规整。

黄宝莉：非常愿意。金色
世家小区建成已有21年了，住
户中三分之一以上都是老年
人。当初小区设计时没有预留
居民活动场地，而架空层长期
闲置，老人们无处可去，经常搬
张凳子一坐就是一天。居民们
多次反映，希望能在小区开展
活动，但因为没有场地一直搁
浅。2023年，社区引入了托老
驿站项目，将场地定在条件较
好的金色世家小区。业主们得
知消息后都非常高兴和支持，
有几户一开始有些顾虑，后来
思想工作也做通了。

问题2：架空层怎么改，
谁说了算？

周林：架空层属于业主的
公共空间，后期怎么改都是业
主自己说了算。当时这些架空
层形同“闲置”，有的停满了电
动车，有的堆满了杂物。网格
员上门时就搜集居民想法，或
者动员居民在“小区治理月月
谈”活动上主动发言，社区和物
业根据业主的需求一点点改
变。例如，居民们说希望有地
方坐，我们就增添了桌椅；有的
居民嫌环境太素淡，我们就摆
上绿植，一切都根据居民的需
求来改变。现在我们架空层主
要分为三种用途：邻里交换空
间、快递柜服务点、电动车停放
点，都是居民的刚需。

黄宝莉：架空层产权是全

体业主的，改造方案也是业主
们自己敲定的。项目敲定后，
我们就通过业委会收集居民意
见，也有居民直接来社区提意
见，我们都记录下来。通过这
些途径，我们充分了解居民希
望改造后的架空层具备什么功
能，然后再请设计师进行设计，
草图予以公示，修改两三次后
才定稿。绝大部分居民提出的
需求都是居民急需且当前可以
实现的，例如打牌、打球等。

问题3：架空层改造遇
到哪些问题？怎么解决的？

周林：我们遇到的问题主
要有两个。一个是楼上居民担
心扰民，我们就上门做工作，同

时加强了管理。我们初期安排
了物业工作人员巡查、志愿者
值班，发现问题就及时整改，例
如参加活动的人太多，我们就
请他们移步到广场；发现大批
孩子集中拍球，我们就会请家
长约束一下。第二个问题是有
的居民担心架空层改造后被用
于商业牟利。有位居民因此一
直反对改造，网格员上门解释
他不听，我们就邀请他参与活
动，用事实打消顾虑。

黄宝莉：我们遇到的最大
的问题就是居民对扰民的担
心。被改造的架空层选定后，2
层和3层等低楼层的居民心里
有顾虑，担心楼下打牌、打球等
活动影响自家生活。一些老人
开始不理解，觉得这是社区圈

了业主的地牟利，曾有老人三
次推倒了已建好的墙壁。此
外，楼上居住的一些年轻人担
心生活作息时间跟老人不同，
老人们的活动会影响自己的正
常休息。针对这些问题，社区、
小区党员和志愿者、业委会合
作，组织各方进行协商，最后达
成了错峰活动的共识，老人和
年轻人各得其乐，互不打扰。
对不理解的老人，大家通过他
们的子女做工作，最后取得理
解。

问题4：新架空层怎样
才能用好管好？

周林：首先要确保公益性，
我们改造架空层的根本目的是
为了服务居民，居民享受到了
服务才会支持我们的工作；其
次要激发居民的爱心，绝大部
分居民其实都有献爱心的愿
望，我们可以把架空层做成让
大家奉献爱心的平台，例如我
们的架空层变成了邻里交换空
间，居民们都愿意将闲置物品
无偿拿出来分享；再者社区要
借助架空层开展“小而精”的活
动，老人们、宝妈们等不同群体
都有自己的小圈子，也希望多
一些小范围人群参加的活动，
我们就要为大家设计，为居民
们提供情绪价值，大家才愿意
管好、利用好架空层。

黄宝莉：要充分发动群众、
依靠群众。架空层改造完成
后，我们对不同区域采取了几
种不同的管理模式。我们引入
了养老机构，组织老人活动，提
供嵌入式养老服务。居民们如
果在活动中发生矛盾口角，其
他人主动调解制止。新增的乒
乓球室由居民自管，居民志愿
者每天开关门、烧水，服务提供
井井有条，也提高了居民自治
意识。架空层改造后，我们也
新增了小区驿站，既为居民组
织各项活动，也为居民办理相
关政务服务，居民们在家门口
就能办事。
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