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从蹲基层开始
养老服务“私人订制”

春日的上海气温多变，午间
一度接近30℃。慧享福养老服
务有限公司相关负责人吴金花坐
在室外摊位前，精神头十足。聊
了几位面试者后，她“挖”到了一
个好苗子。

“最怕一上来就问管理岗。”
吴金花坦言，过去在一些校园招
聘中，部分年轻人选择养老行当，
却心浮气躁，不愿从基层做起。
几年前，她就曾招过这类学生，结
果不尽如人意——年轻的项目主
管与经验丰富的养老护理员，话
语体系不同，易发生摩擦。

在摊位前蹲守了半天，吴金
花遇到了职业规划清晰的林达
双。“先在基层积累几年，攒够技
能和经验，再往管理岗冲一冲。”
林达双这样打算。

慧享福业务涵盖机构养老、
社区运营、教育培训等多个板
块。此次校园招聘，企业专门
为社区运营板块拿出了核心岗
位——养老顾问。

“说是养老顾问，其实更像是
老年服务的‘私人订制师’。”吴金
花解释，这个岗位拼的是政策熟
悉度和人际沟通能力。一方面，
要吃透已有的养老服务政策，并
将其“翻译”成老人听得懂的大白
话；另一方面，要与老人保持日常
沟通，才能在关键时刻“激活”老
人自己都尚未察觉的需求——从
被动接单到主动出击。

对于年轻从业者来说，养老
顾问也是一门“通识课”：在各类
政策与服务中摸排一圈，再从中
找到适合自身性格的细分赛道。

“如果不热爱，没有情怀，想

要赚快钱，那么可能就做不好我
们这一行。”一家企业的招聘负责
人表示，她也能理解年轻人对行
业的了解可能还不够充分，所以
希望他们来企业实习，先从基层
做起，在服务老人的过程中找到
自我价值与归属感，提升对这份
工作的认同感，最终安心留下来
成长为未来行业的中流砥柱。

“谁都能干”的岗位
也能闯出一番大事业

一众热门招聘摊位中，家嘉
宁养老服务有限公司有些特别。
成立仅两年多的家嘉宁，并非公
办养老机构，其陪诊服务也仍在
探索期。但企业给求职者开出了
过万元的月薪，颇具市场竞争力。

为了把陪诊这项新业务讲
透，企业甚至就地开辟了专场宣
讲。创始人高嘉序把业务标准、
流程一一讲清。“陪诊助医看似门
槛低，谁都能干，但往细究全都是
技术点。”高嘉序解释，陪诊师要
做的不仅是简单的挂号、记录医
嘱。与老年人打交道，从表情到
说话节奏，都要经过专业培训。
比如，如果语速快了，老人可能接
受困难；生病后的老人情绪紧张、
敏感，陪诊者还需要管理好自己
的表情。

在招聘摊位旁听半小时，记
者发现，与其说是面试，更像是

“新职业科普”。企业海报上，光
是岗位介绍就写了近200字，涵
盖从老人就诊前的需求评估、全
流程陪诊到服务优化反馈。

面试者中，也不乏提前来“打
样”的非应届毕业生。面对踊跃
的实习需求，高嘉序坦言，一线服
务人员需要与老人长时间打交
道，积累信任。短期体验的学生，

可以先从后勤岗干起。“一份份订
单的反馈信息中，有心人能读懂
老人的真实需要”。

关于职业发展，企业海报上
直截了当地写明了两条通道的

“天花板”。如果走专业通道，年
轻从业者可以从助理医养顾问一
路晋升至首席医养顾问；倘若走
管理通道，则可从医养经理升级
为区域总经理。“技术能手、管理
高手，都能闯出一番事业。”高嘉
序说。

上海市第一社会福利院的招
聘人员则表示，“00后”其实没有
大家想象中那么娇气，一福院先
前招募了一批“00后”，开始也从
来没有照顾过别人，但进入工作
状态后迅速成长，成为老人们的
好朋友、开心果。“老人最喜欢年
轻人的朝气，而且高学历提升了
职业发展的上限，能吃苦、工作踏
实、学历高，未来一定大有可为。”

把考核搬到课堂
实现“入职就上手”

养老服务是个“吃经验”的行
当。不少到现场招聘的机构负责
人直言：“如今的年轻人有些急。”

面试中，吴金花曾被学生问
及“应聘岗位是否需要社工资
质”。她耐心解释，这项资质的考
试只有在岗社工才能报名。

年轻人的“急”，更多源于本
领恐慌。

以养老护理为例，上海工程

技术大学已开设养老服务管理
相关专业。这个专业听起来很
对口——从课程设计到实习实
训，都聚焦养老服务。但面试中
考官们发现，学生们对养老服务行
业仍然只摸到了皮毛。比如，有学
生的简历看似漂亮，洋洋洒洒写了
好几段养老行业实习经历，但深究
下来，不少实习时间很短，而且几
乎全在办公室里写材料。

“没有跟老人沟通，不知道
服务对象在想什么，这份工作又
怎么能干好？”吴金花的疑问很
现实。

另一边，不少面临人才缺口
的连锁养老服务机构，又期待着

“入职就上手”的优秀人才。“学校
与企业能否进行订单式培养？”颐
家医疗养老HR李伶举例，考取
养老护理员相关资质需要由机构
报名，倘若学生在校期间就能提
前熟悉考核内容，便可大幅缩短
人才培养周期。

高嘉序也计划把陪诊师相关
课程向课堂延伸。“至少让学生知
道陪诊服务有哪些环节、板块，需
要匹配何种专业能力。”

养老服务市场在壮大，需求
在细分，这也倒逼高校面向需求
端设置更多元的专业。从这个角
度看，上海市民政局连续三年组
织举办的上海养老服务人才高校
专场招聘会，正成为一个重要的

“风向标”。
综合《文汇报》《新民晚报》报道

投身养老，“00后”有了新赛道
陪诊师、养老顾问等岗位受关注

松江大学城上海工程技术大

学体育馆内，拿着一沓简历的“00

后”学生林达双没有“海投”，而是

把视线牢牢锁定在深耕居家、社

区的养老服务机构。“养老服务的

未来蓝海在社区。”对林达双而

言，养老并非“退而求其次”的备

选，而是经过扎实考察、理性权衡

后的职业选择。

近日，上海养老服务人才高校

专场招聘活动举行。与传统印象

中“年轻人奔着管理岗来”不同，此

次招聘中，陪诊师、养老顾问等综

合素养能力要求高的专业岗位颇

受关注。 招聘会现场。 图据《新民晚报》上海养老服务人才高校专场招聘会吸引众多年轻人。 采访对象供图


