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【治理办法】

新五里社区坚持党建引领，
以居民需求为导向、多方协同为
抓手，把组织优势转化为治理效
能，推动多方联动、同向发力。

组织联建强引领
党建赋能共建新格局

以党建引领，强化社区党组
织统领作用，由社区书记兼任社
区环境和物业管理委员会主任，
牵头搭建“社区+物业+居民”三
方联席会议机制，不定期召开协
商会议，做到难题共商、资源共
享、文明共建，实现党建工作与小
区治理深度融合、同频共振。

针对小区交付初期问题，社
区全程指导督促招商物业升级服
务标准，将江山和樾项目定位为
高端“金玺服务”标杆项目，加大
服务与硬件投入力度，全力推进
提质增效。通过三方会议常态化
收集居民意见建议，精准对接需
求，在交付首年就完成一期大堂
电动门改造、楼栋前花境景观提
升、单元大堂灯光亮化等硬件优
化工程；同时聚焦业主感官体验，
落地大堂香薰、公共区域石材精
细化养护、单元楼宣传TV展示
等暖心举措，以实打实的硬件升
级与服务优化，展现物业整改诚
意，逐步修复业主与物业的信任
关系。

资源联享聚合力
破解共治瓶颈

健全党组织领导下的多方联
动机制，构建多元协同共治格局，
全力破解小区配套薄弱难题。针
对业主最关切的教育、交通痛点，
社区党组织主动担当、上下联动，
牵头收集居民意见，主动对接教
育、交通、城管等职能部门，协调

相关单位多次现场走访调研，成
功推动优质学校落地、定制公交
的过渡性实施，公交站点优化，有
力解决周边3个小区近万名居民

“最后一公里”，补齐民生配套
短板。

打造红色治理特色品牌，组
建由民警、物业人员、居民组成的
红色护学岗，常态化值守守护学
生安全，成为辖区治理“金名片”。

创新治理模式，让治理更贴
合群众需求。围绕“情”字，通过
畅通民意渠道，激活志愿服务，增
进情感联结、内外资源互惠等工
作方法，有效铸牢了社区的邻里
情、党群情；链接社警、律师、网格
员等资源，采取治安联动、矛盾联
调、问题联判、服务联做等措施，
有效解决各类社会矛盾纠纷问
题。群众从“担心”到“放心”，从

“闹心”到“安心”，从“扎心”到“暖
心”，从“烦心”到“顺心”，对社区
的认同感、幸福感、获得感日渐增
强，参与社区治理热情有效提升。

三“联”发力
提升社区治理实效

活动联办。聚焦居民日常生

活核心需求，推动物业服务从标

准化向精细化、人性化转变，社区

联合物业常态化开展便民服务日

活动，2025 年，累计开展便民洗

车、地垫纱窗清洗、节日文化、敬

老爱老等活动73场，为空置房业

主提供照看房屋、代管绿植等暖

心服务，切实解决居民生活琐事

难题，让物业服务更有温度、更贴

民心。

问题联解。直面物业费争

议，社区主动介入、全程指导，联

合物业召开业主见面会，推动物

业公开收支、承诺提质，实现面对

面沟通、心贴心交流，成功安抚民

意、稳定民情，筑牢小区和谐稳定

根基。

文明联创。坚持治理与育人

并行，常态化开展文明宣传、邻里

文化活动，积极培育居民主人翁

意识，引导居民主动参与小区治

理、爱护公共环境、共建文明家

园，营造出邻里和睦、共治共享的

浓厚社区氛围。

【成效与启示】

通过“三联三共”协同治理体

系深耕实践，小区治理实现系统
性提升，党建引领基层治理成效
充分显现。

配套短板补齐
入住率稳步攀升

依托“三联三共”治理体系，
小区教育、交通、商业配套逐一落
地见效，幼儿园、九年一贯制优质
学校投用、定制公交的过渡性实
施、公交枢纽站建成，彻底解决孩
子上学、居民出行核心诉求，居住
便利性与品质大幅提升。小区入
住率从2023年交付初期的25%，
稳步提升至2025年的50%，远超
周边同期交付小区水平，人气持
续集聚，社群稳定性显著增强。

物业服务提质增效
矛盾投诉大幅下降

随着红色物业提质增效工作
深入开展，小区治理成效凸显，客
户投诉量同比下降80.3%，服务
表扬量提升173%，客户满意度
连续多年达标，业主与物业从对
立抵触变为配合。2023年小区
成功获评汉阳区最美小区，2025
年跻身汉阳区物业服务红榜小
区，成为周边竞品小区中居民满
意度最佳高端住宅标杆。

物业运营良性循环
治理根基持续夯实

高品质服务与精细化管理，
有力支撑小区物业规范化运营，
物业费收缴率实现稳步提升。
2025年，招商江山和樾项目物业
费当期收缴率及旧欠回收金额，
较2024年同期提升5%，既保障
了项目资金流稳定，又为小区硬
件持续升级、服务不断优化提供
坚实支撑，形成“服务提质→业主
满意→缴费提升→持续优化”的
良性循环。

治理模式成效凸显
党建品牌擦亮增色

“三联三共”协同治理体系，
深度融合党建引领与红色物业建
设，成功破解高端商品房小区治
理难题，既夯实了社区党建引领
根基，又探索出可复制、可推广的
滨江高端小区治理经验，切实筑
牢民生幸福根基，让党建引领的
治理效能转化为居民看得见、摸
得着的幸福感、获得感，为基层治
理现代化建设注入强劲动力。
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补齐民生配套短板，小区入住率翻倍

【案例背景】

招商江山和樾小区常住人口

1905人，交付初期入住率仅25%，

主要面临四大难题：一是配套不

完善，生活便利度不高；二是一期

二期公区装修、景观配套存在差

异，物业费标准高、服务匹配度不

足，业主意见较大；三是入住率偏

低，社群基础薄弱；四是矛盾较突

出，物业信任度低。小区治理一

度陷入被动。

汉阳区洲头街道新五里社区党委书记 定曹丽

物业助学岗守护学生安全。

三方联动会议。


