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【治理办法】

党建领航
三方联动聚合力

社区党委牵头成立电梯更新
专项工作组，明确分工、压实责
任：社区统筹协调民意收集与矛
盾化解；业委会代表业主诉求，全
程监督资金使用与工程推进；物
业负责现场摸排、施工配合及日
常保障。通过建立三方联席会
议、急事急议、常态化会商机制，
依托入户走访、居民议事、线上反
馈等渠道，广泛凝聚共识，高效化
解施工方案、资金使用、品牌选型
等关键分歧，为电梯更新奠定坚
实组织基础。

规范流程
阳光监督强公信

全面开展电梯安全检测，系
统梳理隐患底数。社区多方整
合资源，积极争取政策补贴，规
范使用维修资金，通过公开遴选
确定电梯品牌，实行分批错峰施
工，最大限度降低对居民生活的
影响。三方共同组建监督小组，
对全程紧盯施工质量、安全生产
与建设进度，资金使用、工程进

展及时公示，切实保障居民的知
情权与监督权，让改造过程在阳
光下运行。

分批施工
便民保障暖人心

目前，西区19部电梯更新工
作正有序推进，已完成8部电梯
更换并投入使用，剩余11部加紧
施工。施工期间，社区、物业、业
委会三方同步做好便民保障，重

点帮扶独居老人、残障人士等特
殊群体出行，耐心做好政策解释
与群众安抚。新电梯安全性能、
运行品质全面升级，消除了老旧
设备的安全隐患，居民出行体验
显著改善。

建章立制
常态长效保安全

依托三方联动治理模式，社
区同步建立电梯常态化维保、定

期巡检、常态监督机制。物业落
实每月一次全面维保、每季度一
次深度检测；业委会每周随机抽
查；社区党委每半年组织联合督
导，形成监管闭环。同时，在电梯
内张贴监督二维码与维修进度公
示栏，方便居民“码上反馈”。通
过压实物业运维责任、强化业委
会日常监督、落实社区常态督导，
切实保障19部电梯长期安全稳
定运行，让居民“上上下下”更安
心。

【成效与启示】

此次电梯更新工作，充分发
挥了党建引领下三方联动的治理
优势，有效破解了老旧小区改造
中民意协调难、资金落实难、施工
推进难等痛点问题，切实改善了
居民居住环境，提升了群众幸福
感与安全感。这一实践启示我
们：基层治理的关键在于把党组
织作用发挥出来，把各方资源整
合起来，把群众诉求回应起来。
金口社区将继续深化“五金”工作
法，推动更多民生实事落地见效，
让“金口碑”成为居民幸福生活的
坚实保障。

通讯员杨龙霞 社区供图

三方联动更新19部老旧电梯
东西湖区金银湖街道金口社区党委书记 唐丹

【案例背景】

金口社区翠堤春晓小区于2005年交房，西区19部电梯使用超20年，故障频发。面对安

全隐患突出、民意协调难、资金落实难、施工推进难等“老大难”问题，社区党委坚持党建引

领，深化社区、物业、业委会三方联动机制，统筹推进19部电梯更新改造工程，以实际行动回

应居民期盼，用暖心服务擦亮幸福底色。

工作人员进行现场施工。

中宣部宣教局 中国文明网

一个环保袋
就是一片绿

一个塑料袋埋在地下需要大约200年才能腐烂，

严重污染着我们的环境，希望大家都能重复使用。

武汉晚报公益广告


