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一天最多走访150户
讲透政策

聊起新电梯，周晓胜、杨
文勤、何春华等几位居民代表
话匣子就打开了。“去年有段
时间，社区、住更部门和工程
师们给我们反复讲政策、讲方
案，大家后来都成了半个电梯

‘专家’了。”何春华说。
去年11月的一个周六上

午，一场持续数小时的“硬核”
议事会“激烈”地进行。会上，
每个楼栋都派出了自己的代
表，加上工作人员，近百人围
坐一起。

买新电梯的钱从哪来？
电梯品牌怎么选？拆掉旧电
梯后怎么出门……会议一开
始，居民代表们的疑虑如同潮
水一般涌来。来自社区、区住
房和城市更新局、建设单位的
代表仔细记录，依次作答。

耐心地把政策、方案说明
白了，居民代表们心里就踏实
了。经过多轮商讨，相关部门
根据楼层高度、电梯数量和住
户需求，为不同层高的楼栋制
定了不同的更新标准。

散了会，居民代表们利用
微信群，用自己的话，通俗易
懂地把会上的情况告诉了邻
居们。居民代表汪杰还在微
信群里用“大白话”为邻居们
解释电梯更新政策标准。

眼见时机成熟，社区依托
成熟的“六步议事”机制，迅速

激活“两长八员”、楼栋党小组
长等骨干力量，启动“天天敲
门”模式：利用晚上和周末的
时间，挨家挨户上门宣讲电梯
更新工作。为了提高工作效
率，宣讲队伍往往会将同一栋
楼的邻居们集中起来，让他们
在家门口就能听到宣讲内容。

“我们最多时一天要走访
150多户，所以必须采取这样
高效且直接的办法。我们能
从居民的反馈中感受到，绝大
多数人最初满是疑虑，但只要
我们把政策、流程和办法讲清
楚了，他们会迅速转变态度，
反而会天天催着我们‘快点
换’。”李娜说。

居民没掏一分钱
算好资金“三本账”

资金是老旧电梯更新的
最大“拦路虎”。百步亭的87
部电梯，每部造价从15万元
到25余万元不等，钱从哪里
来？

“我们算好了资金的‘三
本账’，解决了这个问题。”李
娜说。

第一本是“政策账”：更新
一部电梯，可获得15万元的
国家补贴。

第二本是“家底账”：这次
电梯更新采用“政府补贴+公
共维修基金+公共收益”组合
模式，为此社区清晰公示了每
个单元楼栋的公共维修资金
和公共收益余额，明确了优先
使用公共收益支持电梯更新
工程，让居民们吃下“定心
丸”。

第三本是“未来账”：有居

民担心使用维修基金更新电
梯后，未来房屋损坏无钱维
修。对此，社区、建设单位在
设计电梯维修工程方案时便
定下一条“铁律”，即必须预留
30%以上作为房屋未来的“养
老金”，同时小区未来还会持
续产生公共收益，未来需要维
修房屋时，将优先使用每年新
产生的公共收益，不足部分再
动用公共维修资金。

算好资金“三本账”，绝大
多数楼栋的更新资金便不再
有缺口，居民也因此不需额外
多掏钱更新电梯。

在资金使用上，社区同样
坚持“居民作主”。在征询意
见表上，居民不仅要勾选是否
同意换电梯，还要对“资金筹
措方案”进行投票。正是这种
高度透明、居民全程参与的决
策模式，彻底消除了大家对

“钱”的顾虑，为项目推进消除
了最大障碍。

预案“多想一步”
齐心守护出行不受阻

仅用两周时间，87部电
梯所涉65个单元、2184户居
民的征询签字工作全部完
成。百步亭社区此刻又向前

“多想一步”，提前数月制定了
“电梯装修出行预案”。

87部电梯中，有43部是
“单梯”楼栋，意味着施工期间
整栋楼将无电梯可用。

“单梯楼栋，我们就协调
打通隔壁单元的楼顶平台通
道，居民可以从邻居单元上下
楼。”李娜介绍，今年1月施工
时雨雪较多，社区提前在楼顶

铺设了照明、防水草垫等安全
设施。

针对高层老人、病人等特
殊群体，由社区党组织牵头，
一场由楼栋党员和志愿者自
发参与的“红色帮扶”行动迅
速展开，电梯更新期间，党员
和志愿者们帮助老人、病人们
代买菜、代取药、代丢垃圾等。

“从开始施工到新电梯运
行，我们形成了一个完整的服
务闭环。居民有任何困难，在
群里说一声，志愿者马上就
到。”李娜说。

新电梯投入使用后，不少
居民都伸出大拇指点赞。“现
在的新电梯安静、平稳、亮堂，
亲戚来了说像进了高档商
场。”居民何春华说。

江岸区委社会工作部负
责人表示，百步龙庭、百步华
庭两个老旧小区仅用两周时
间就完成了资金协调和意见
统一的实践，是“三方联动”

“六步议事”等协商议事机制
的集中体现，他们将持续推广
百步亭社区的好经验、好做
法，更好地服务于电梯更新、
小区改造等城市更新工作。

文/记者张晟 秦璟 通讯
员王超
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【链接】

全市1.2万台老电梯
纳入补贴范围

5月6日，记者从武汉市
住房和城市更新局采访了解
到，目前，2026年全市电梯更
新工作已全面启动。

据介绍，经统计，我市使
用年限超过15年的住宅电梯
中，已纳入补贴范围的电梯共
计约1.2万台，共惠及居民45
万余户。

市住房和城市更新局相
关负责人介绍，截至目前，全
市 已 累 计 获 批 更 新 电 梯
11766台，获得超长期特别国
债资金支持18.14亿元。其
中，2024年 482台已全部完
工，2025年获批电梯正在建
设中，2026年项目也已全面
启动。从已获批项目覆盖范
围看，全市使用年限超过15
年、存在安全隐患的老旧住宅
电梯，已大部分纳入本轮国家
资金支持范围，长期困扰部分
居民的“上下楼”安全问题将
得到系统性解决。
记者冷靖华 通讯员胡书欣
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“坐上了新电梯、看到了春

天的好风景，这是我们居民群

众看得见、摸得着的幸福！”5

月 6 日，江岸区百步亭社区百

步龙庭小区，居民周晓胜走进

新电梯，满脸笑容地向身边人

介绍着。百步亭社区龙华庭党

总支书记、四居委会主任李娜

说，预计随着本月底工程全部

完工，百步龙庭、百步华庭两个

老旧小区的 2184 户居民就都

能用上这样的崭新电梯。

李娜介绍，变化起始于去

年 11 月，在社区、区住房和城

市更新局、建设单位、施工单位

的共同推动下，两个小区仅用

两周时间，就完成了资金协调

和意见统一，更新65个楼栋的

87部电梯的目标实现，两个小

区电梯更新率达到100%。

更新老旧电梯是一项复杂

的民生工程，如何把好事又快

又好地办好？百步亭社区的回

答是：“把政策讲透、把账算清、

把选择权交给居民。”

2026年5月6日，百步亭社区百步龙庭小区居民乘坐新电梯。


