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【治理办法】

用“绘本+手工”与融合
市集点亮童心

社区首先转变思路，将阅读
从“静默看书”升级为“体验式学
习”。面向青少年，设计了“绘本
共读+春日创意手工”系列活
动。每周六上午，志愿者带领孩
子们走进《花婆婆》《彩虹色的
花》等经典绘本，在故事中感受
爱与分享，用黏土、彩纸等材料
制作与春天相关的手工作品。
孩子们不仅爱上了读书，更在动
手实践中锻炼了专注力与创造
力。

更重要的是，社区主动链接
“书香东西湖·全民读书月”主会
场资源，专门设立分会场特色市
集，并定向邀请辖区内“星星的孩
子”（自闭症儿童）参与。社区工
作人员提前一个月与特殊学校、
家长沟通，帮助孩子们排练非洲
鼓节目、整理手工作品。一位母
亲含泪说：“社区让孩子在大家面
前得到肯定，他也能感觉到自己
和大家是一体的。”

构建“固定+流动”不打
烊的阅读网络

社区分析发现，新就业群体
最大的痛点是“空间不匹配、时间
错位”。为此，社区盘活现有阵
地，打造了两类阅读服务点。

一是在社区工会驿站设立固
定读书点。这里24小时开放，配
备空调、饮水机、充电插座，书架
上特意精选了党建知识、民法典
解读、沟通技巧、心理健康、电动
车维修等方面内容的实用书籍。
快递员送完午高峰的餐饮，可以
进来歇歇脚、翻翻书。

二是在辖区最大的商圈暖心
微驿站设置流动读书角。社区与
商圈物业合作，在骑手等单最集
中的区域放置可移动书柜。同时
建立“骑手书友群”，大家可以在
群里推荐书目，社区按需采购。
短短一个月，已有40多名骑手办
理了简易借阅登记，有人还主动
捐出自己的书籍。

开设手语课堂，以“阅
读+公益”传递温情

社区没有停留在“送书、读书”
层面，更创造性地将阅读与公益技
能培训相结合。邀请辖区特殊学
校退休教师刘祖玲——一位有着
30年手语教学经验的老党员，开
设了“指尖上的阅读”手语教学课
堂。刘老师用“拆解+故事”的方
式，把枯燥的手语动作变成生动的
记忆点。一位网格员表示：“以前
遇到听障居民来办业务，我们互相
急得满头汗。现在至少能用手语
问‘你好啊’‘需要帮助吗’，对方眼
睛一下就亮了。”这种从“无法沟
通”到“能打个招呼”的转变，极大

拉近了大家的心理距离。

【成效与启示】

经过一个月扎实推进，花城
社区读书活动不仅丰富了居民精
神文化生活，更在治理层面产生
了深层变化。

首先，青少年及特殊群体获
得感显著增强，社区融合度提
升。家长反馈孩子回家后主动要
求去图书馆。

其次，新就业群体从“服务对
象”变为“治理伙伴”。一些骑手
在休息阅读后，主动加入了社区

“移动微网格员”队伍，在送餐途
中随手拍下井盖破损、路灯故障
等问题上报社区，实现了“阅读服

务—情感认同—反哺治理”的良
性循环。

第三，社区助残能力实现质
的突破。经过手语培训，社区已
有多名工作人员能进行基础手语
交流，在窗口服务满意度调查中，
听障居民反馈“沟通顺畅多了”。
手语课堂还吸引了周边商户、学
校老师旁听，形成了区域性的公
益效应。

这场以读书月为起点的治理
实践，印证了一个朴素道理：最好
的治理不是冷冰冰的管理，而是
带着温度的服务。让书香常驻社
区，让阅读成为习惯，花城社区正
在用一种独特的方式，打造文明、
和谐、有温度的幸福家园。

通讯员付娜 社区供图

【案例背景】

在基层治理现代化进程中，如何精准对接不同群体需求、提升社区凝聚力与归属感，是摆在每个社区面前的重要

课题。花城社区以今年4月全民读书月为契机，聚焦青少年、特殊群体、新就业群体等，创新推出三项特色活动，形成

“阅读+成长”“阅读+暖蜂”“阅读+公益”的治理组合拳，探索出一条“以书香促融合、以阅读助治理”的新路径。

全民阅读赋能社区基层治理
东西湖区金银湖街道花城社区党委书记 魏彦辉

社区阅读活动吸引小朋友踊跃参与。

社区志愿者与小朋友互动。 手语老师指导大家学习手语。


