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【治理办法】

面对群众的呼声和期盼，华
安里社区坚持党建引领，将架空
层改造列为年度“民生微实事”重
点项目，确立了“居民主体、需求
导向、成果共享”的治理思路，打
出了一套靶向治理的“组合拳”。

问需于民，把准改造“方向盘”

社区工作人员深入小区楼
栋，通过线上问卷、线下走访、楼
栋夜话等多种形式，广泛征集居
民意见建议。同时，社区先后多
次召开居民议事会，邀请党员代
表、楼栋长、热心居民、物业公司
共同参与，大家围坐在一起，你说
需求、我提建议，讨论氛围热烈而
坦诚。

经过多轮协商和论证，社区
最终敲定了“功能分区、全龄适
配、共建共享”的改造方案：将架
空层划分为邻里客厅、居民议事
厅、便民健身区、儿童友好空间四
大主题区域，既满足老年人休闲
社交需求，也为孩子提供安全有
趣的成长空间，同时融入协商议
事功能，让“小空间”承载“大治
理”。

精准改造，闲置角落焕新生

方案确定后，改造工程迅速
启动。社区积极争取街道资金支
持，同时协调物业公司配合施
工。施工过程中，社区干部每天
到现场“盯进度、盯质量”，确保改
造不走样、不缩水。

墙面重新粉刷，原本斑驳发
霉的墙壁变得洁白明亮；地面铺
设防滑地胶，既美观又安全；照明
设施全面升级，昏暗的角落变得
通透明亮；原有的电动自行车被
统一引导至小区新建的集中充电
棚，架空层彻底告别了“停车乱、
充电险”的隐患。

硬件升级的同时，功能配套
同步落地。休闲座椅错落有致地

摆放在邻里客厅区域，老人们可
以在这里喝茶聊天；儿童区铺设
了软质地垫，墙面设置了涂鸦黑
板，孩子们可以尽情释放天性；便
民健身区配置了上肢牵引器、扭
腰器等适合中老年人的健身器
材；居民议事厅内，桌椅整齐摆
放，随时可以“开门议事”。

经过系统化、人性化的精细
改造，曾经让居民“绕着走”的脏
乱死角，蝶变为“来了就不想走”
的幸福空间。

活动赋能，空间激活“烟火气”

空间建好了，如何用起来、用
得好？华安里社区给出的答案
是：以活动为载体，让静态的物理
空间转变为动态的治理活力源。

依托新建成的居民议事厅，

社区定期组织居民代表开展协商
议事，小到楼道灯不亮、垃圾清运
不及时，大到小区停车位管理、公
共收益使用，都能在这里“摆上桌
面”商量着办。

同时，社区紧扣传统节日和
重要时间节点，在邻里客厅和阅
读空间常态化开展丰富多彩的主
题活动。居民在活动中感受传统
文化魅力，增进邻里情谊。截至
目前，社区今年已利用共享空间
开展各类主题活动5场，参与居
民超过300人次。

【成效与启示】

远洋心语小区架空层的成功
改造，带来的不仅是环境的改善，
更是基层治理理念和模式的深刻
变革。

一是人居环境得到质的提
升。曾经脏乱差的消防隐患点变
成整洁明亮的多功能共享空间，
小区整体品质显著提升，居民的
归属感和自豪感明显增强。二是
民生需求得到精准回应。社区

“一老一小”两大核心群体的休
闲、娱乐、社交需求得到有效满
足，幸福指数节节攀升。三是邻
里关系得到明显改善。共享空间
成为居民交流互动、协商议事的
重要平台，邻里之间从“陌生人”
变成“老熟人”，互帮互助的氛围
日益浓厚。四是基层治理效能显
著增强。居民参与社区事务的积
极性明显提高，“有事好商量，众
人的事情由众人商量”成为共识，
社区治理从“单打独斗”向“协同
共治”转变。

通讯员吴怡扬 社区供图

【案例背景】

华安里社区远洋心语小区建成于2018年，常住人口约1800人。小区2栋楼下有一处面积约200平方米的架空层，

本应是居民遮风挡雨的公共活动空间，却长期处于“失管”状态。社区工作人员在实地摸排中发现，架空层的问题远不

止“脏乱差”这么简单。由于缺乏规范管理，部分居民将电动自行车推进楼内充电，私拉电线现象屡禁不止，存在严重

的消防安全隐患。同时，闲置空间被个别居民私自占用，引发了邻里之间的矛盾争执，影响了小区整体人居环境和和

谐氛围。这一矛盾如何破解？华安里社区党委意识到，架空层改造不是简单的“刷墙铺地”，而是一道关乎民生福祉和

基层治理能力的“必答题”。

杂乱架空层蝶变为“幸福港湾”
江汉区汉兴街道华安里社区党委书记 陈锋

这 样
健身不怕
风雨了。

我们都来画两笔。老人们有了自己的活动空间。


