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问题 1：老旧电梯为什
么到了年限必须得换？

易仁念：我们十里华府小
区建于 2009 年，共有电梯 20
部。近年来，电梯故障频发，运
行时出现抖动、异响，有时出现
人员被困、反复开关、卡阻，或
关闭不严等现象。电梯维修费
用高，随便换个零配件就是大
几千元，有业主无奈自掏28万
元更换了电梯。从2024年起，
我们陆续启动老旧电梯更新工
作，目前已更新11部，剩下的9
部已经开工。更换后电梯故障
率下降95%，居民们表示满意。

韩浩：我们鑫宇花园小区建
于2009年，是一个经济适用房
与公租房混住型小区，共有22
部电梯，近年来故障频发，比如
突然停运、门开合不畅，居民特
别是老人孩子坐着心里不踏
实。维修成本越来越高，有些配
件还要找二手的，去年就修了78
次，一年维保加维修要 12 万
元。今年我们启动了18部老旧
电梯的更新，最新的这批新电梯
运行平稳、噪音小，居民满意度
很高，都说出行更安心了。

问题2：老旧电梯该怎
么换，谁说了算？

易仁念：老旧电梯更新涉
及居民的切身利益，居民最有
发言权。我们建立了社区党组
织+红色物业+业主代表三方机
制，让居民能全程参与电梯更
新的需求征集、方案设计、过程
监督和效果评价等环节，比如
更新电梯方案怎么定、品牌怎
么选，都让居民说了算。电梯
更新过程全公开、全透明、全监
督，居民参与率达到90%以上。

韩浩：这事儿居民说了
算！我们搭建“线上+线下”需
求收集双渠道：一方面以“长廊
议事会”为线下核心载体，邀请
居民围坐畅谈，自由选取电梯
品牌及施工队伍；另一方面同
步上线微信小程序问卷平台，
让不便到场的居民也能随时提

交需求。电梯更新资金方案设
计了多个版本让居民选，80%的
楼栋选了“政府补15万元+维
修基金”，居民不用掏钱。

问题3：更新过程中遇
到的阻力主要有哪些？怎
么解决的？

易仁念：施工过程中存在
噪音扰民、设备占道等现象，不

仅存在安全隐患，还给居民出
行带来影响，曾引发小区低楼
层住户投诉。我们通过召开物
业、施工单位、业主多方座谈协
商会取得共识，并错峰施工减
少噪音扰民，另外在小区内加
装设备围挡，开辟一条便民通
道，保障小区出行畅通。此外，
我们在施工现场设立党员监督
岗，实时协调场地、降噪防尘，
最终化解了诸多矛盾。

韩浩：主要阻力集中在意
见不统一和资金上。低楼层住
户因使用需求低，对动用维修
资金存在抵触情绪，认为“受益
少却要分摊成本”；一些出租户
联系不上，影响投票率。针对
这些问题，我们通过“上门宣
讲+电话沟通”逐户对接：一方
面讲透政府补贴、安全保障及
房产增值等利好，另一方面多
渠道联系业主，坚持“以理服
人、以情动人”，最终争取到绝
大多数业主支持。

问题4：老旧电梯更新
工作中还存在哪些新问题？

易仁念：最大的阻力是资
金来源问题。我们小区有6栋
房屋、26户业主欠缴房屋维修
基金，缺口超24万元，对电梯更
新工作影响非常大。我们采取

“三个带头”即党员带头、在职
人员带头、高楼层带头的模式，
通过40天上门做工作，逐一筹
齐欠缴费用。我们还建了“三
重监督”，即业主全监督、施工
全监督、质量全监督，给居民吃
下定心丸。

韩浩：新问题确实有，例如
该如何减少施工对居民生活的
影响？我们要求施工方采取

“分单元错峰施工”模式人性化
施工，优先保障老人、儿童集中
的单元，尽量缩短工期并设置
好临时通道。5栋2单元的电梯
原定于4月29日拆卸，但有居
民5月2日要举办婚礼，我们第
一时间协调施工方优化施工时
序，将施工时间延后至 5 月 6
日，并同步告知单元内所有住
户，在保障整体工期不受影响
的前提下，为居民婚礼留出了
充足的筹备空间。另一方面就
是施工质量监管难，我们会引
入第三方监理，居民代表也可
以参与监督，合同里明确质保
和违约责任，为更新上好“保
险”。
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百灵社区工作人员宣讲政策。

建材社区召开长廊议事会，商讨电梯品牌及施工队伍。

百灵社区工作人员上门宣讲政策。


