
青山区红卫路街道碧园社区

一个月点亮1300多盏楼道灯
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社区档案

青山区红卫路街道碧园社区是20世纪
70年代，由十几家单位“各自为政”建起来的
职工宿舍区。这里楼宇错落、邻里熟稔，163
栋居民楼里住着2331户、6635位居民，老
年群体与困难家庭占比高，公共空间与配套
设施曾是治理“短板”。近年来，社区探索出

“听、汇、咵、立、谋”五步工作法——听众声、
汇民意、咵天地、立制度、谋发展，社区工作
者用脚步丈量民情，用协商凝聚共识，从疏
通地下“毛细血管”到点亮楼道“最后一米”，
从规范垃圾堆放点到改造“网红议事厅”，以
群众智慧破解治理困局，让老旧小区焕发新
生。社区党委书记陈洁说：“‘五步工作法’

不是口号，而是我们每天走进楼栋、坐到居
民身边‘咵天咵地’的行动。我们坚信，只要
把话筒交给群众，就没有解不开的难题，没
有建不成的幸福家园。”

社区居民说

居民朱全福：以前下雨天最怕出门，楼

下的污水井总往外冒水，家里马桶都倒灌

过。现在管道通了，窗户敢开了，空气清爽

了，社区真是办了件大实事！

居民鲁玲龙：以前楼道黑灯瞎火，自从

网格员上门找我们“咵天”，社区干部、热心

居民、红色物业齐出手，一个月点亮了1300

多盏楼道灯，晚上下楼散步心里亮堂堂的。
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社区居民舒师傅在自家门前打造微型玫瑰园美化社区。

社区和物业为整个社区安装了感应灯，解决居民楼栋走道“摸黑”的问题。

社区干部不定期召开议事会，倾听居民声音。

社区干部为行动不便的老人晾晒被褥。

普仁维
康医养之家
工作人员常
驻社区，为
社区老人提
供免费按摩
和测量血压
等服务。


